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Субъективно так и есть. Раньше я мог откладывать ползарплаты на просто так, на�
пример на машину или на отдых. Сейчас все уходит на бытовые нужды. Причем и
общее впечатление таково, что жить стало труднее. Во многом, к чему привык,
я вынужден себе отказывать: реже бываю на концертах, меньше езжу на автомо�
биле, выбираю продукты подешевле, давно уже не могу «проапгрейдить» музы�
кальный центр…

Тем не менее, со всех сторон слышится, что доходы населения растут, что в ме�
бельных магазинах очереди, что цены на жилье взлетели до небес и продолжают
расти и что наблюдается просто�таки бум ремонтных работ в квартирах граждан!
И мне очень хочется узнать: может, я где�то не там живу? Может, я не тем занима�
юсь? Может, это только в IT�сфере зарплата не растет вместе с ценами?

Я уже поднимал тему среднего менеджмента. Занимаясь этим вопросом сей�
час, я обнаружил странную закономерность: никто не хочет брать своего специа�
листа и назначать его на управляющую должность (за рубежом это распростра�
ненная практика), никто не растит менеджмент у себя в компании. Я часто сталки�
ваюсь с тем, что во многих компаниях, даже не рассматривая внутренние канди�
датуры, сразу же начинают искать подходящего человека «снаружи». И продол�
жается это по полгода и больше, а «свои» потихоньку разбегаются от скуки и от�
сутствия перспектив… Это тем более удивительно, что чужому человеку понадо�
бится минимум пара месяцев, чтобы ощутить корпоративную атмосферу, разо�
браться с делами, тогда как свой и
так уже все знает.

На днях по электронной почте мне
пришло «выгодное» предложение от
некой «транснациональной» компа�
нии Wiseintec. Оно было невероятно
заманчивым — бесплатно предлагают «протестировать» новый сотовый телефон�
органайзер, оплатив (вперед) только доставку — 17 долларов (маловато для по�
сылки из�за рубежа). Очарованный этим волшебным предложением, я решил вы�
яснить, что же это за такая щедрая компания? И вот что удалось разузнать: по ад�
ресу Wiseintec находится совсем другая организация, такие телефоны не сущест�
вуют, про эту «крупную международную фирму» знают только десяток ссылок в
Рунете (!), две трети которых — форумы, где обсуждается, почему это — «развод».
Любопытно, что счет, на который предлагается перечислять деньги, — безымян�
ный «Яндекс.кошелек». На деревню дедушке, в общем.

Поразило качество сайта. Очень аккуратный, есть лента новостей1, пресс�рели�
зы, информация о «продаваемых» товарах, даже информация для контактов, о
чем я уже сказал. Но если приглядеться внимательнее, складывается ощущение
подделки: сайт выглядит мертвым и статичным, ссылки на нем нелогичные — про�
сто номера. Примечательно, что в поисках информации я даже нашел «вакансии»2

от этой компании, но оставленный для связи телефон не отвечал.
И напоследок: есть один чудный сайт3… Положим, захотелось вам купить некий

DVD�фильм на нашем замечательном свободном рынке. И надо же такому слу�
читься, что вам таки важно, какого диск качества, есть ли на нем дополнительные
материалы и какой перевод. Тогда вы сначала идете на этот сайт, находите фильм
по названию, читаете — какие варианты выпущены и какого качества. Запоминае�
те сигнатуру4 самого лучшего диска. А затем мчитесь на рынок и, снисходительно
выслушивая заверения продавца, что все диски «превосходные», берете именно
тот, который вам нужен.

Константин Курбатов

[banknote@computerra.ru]

Вот интересно, за прошлый год бензин подорожал примерно на

30%. И в этом году, думаю, будет не лучше не меньше. Цены в

кафе, барах, магазинах выросли примерно на ту же треть. А вот

доллар за два года упал относительно рубля на 15%… Итого —

платить (ведь долларовая зарплата не изменилась) нам стали

почти вдвое меньше.

Мы сами люди не местные,
хотим вам подарить…

1 Правда, большинство из них о событиях, которые планируются (?!) в будущем
2 Предлагается работа за весьма неплохие деньги, разумеется, со ссылкой на сайт, где можно найти «более подробную информацию».
3 r7.org.ru.
4 Номер, который отпечатан вокруг центрального отверстия диска. Уникален для каждого тиража.
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РЕДАКЦИОННАЯ ПОЛИТИКА
1. Новости
Ïîæàëóéñòà, ñîîáùàéòå íàì î ñîáûòèÿõ â âàøåì áèçíåñå è âîêðóã íåãî. Ëó÷øå âñåãî ýòî äåëàòü â
ïèñüìåííîé ôîðìå. Ïðèñûëàéòå ïðåññ−ðåëèçû, ïîäáîðêè ïóáëèêàöèé, îïèñàíèå ïðîäóêòîâ è äðó−
ãóþ èíôîðìàöèþ î âàñ è âàøèõ èíîñòðàííûõ ïàðòíåðàõ. Íàì óäîáíåå ïîëó÷àòü ñîîáùåíèÿ â ìà−
øèíî÷èòàåìîì âèäå. Âàøà èíôîðìàöèÿ ìîæåò ïîÿâèòüñÿ â î÷åðåäíîì íîìåðå èëè áûòü îòëîæå−
íà äëÿ äîïîëíèòåëüíîé ðàçðàáîòêè. Ïðèñûëàÿ ìíîãî ìàëîçíà÷èòåëüíûõ ñîîáùåíèé, âû áóäåòå
ñíèæàòü âíèìàíèå è èíòåðåñ ê âàì êàê ðåäàêöèè, òàê è ÷èòàòåëåé.
Ïðèãëàøàéòå íàñ íà ïðåññ−êîíôåðåíöèè è äðóãèå ïðîâîäèìûå âàìè ìåðîïðèÿòèÿ. Åñëè ìû íå
âîñïîëüçîâàëèñü ïðèãëàøåíèåì, ýòî íè â êîåì ñëó÷àå íå çíàê ïëîõîãî îòíîøåíèÿ. Íàøè êîððå−
ñïîíäåíòû ìîãóò ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ äðóãèìè ïóòÿìè.
2. Предложения о публикации
«Êîìïüþòåððà» ðàññìàòðèâàåò âñå ïðåäëîæåíèÿ î ïóáëèêàöèÿõ êàê îò ÷àñòíûõ ëèö, òàê è îò êîð−
ïîðàöèé. Ðàñ÷åòû â îáå ñòîðîíû ïðîèçâîäÿòñÿ çà ôàêòè÷åñêè íàïå÷àòàííûå ìàòåðèàëû.
Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå òðè ôîðìû ïóáëèêàöèé:
2.1. Ïóáëèêàöèè íà ïðàâàõ ðåêëàìû. Âû îïëà÷èâàåòå ìåñòî ïî ðåêëàìíûì ðàñöåíêàì, è ìû ïå÷à−
òàåì âàø ìàòåðèàë ñ îáÿçàòåëüíîé ïîìåòêîé «íà ïðàâàõ ðåêëàìû». Åñëè âû ïðåäëàãàåòå ìàòåðèàë
áîëåå ÷åì íà äâå ïîëîñû, îí ïîïàäàåò â «Ñïåöèàëüíóþ ðåêëàìíóþ ñåêöèþ», à âû ïîëó÷àåòå ñêèä−
êó. Ìîæíî ñîãëàñîâàòü ñðîê âûõîäà â ñâåò, ðàçìåùåíèå è äðóãèå óñëîâèÿ, à òàêæå çàêàçàòü íàì
ðàçðàáîòêó ðåêëàìíûõ ïóáëèêàöèé.
2.2. Ïóáëèêàöèè æóðíàëèñòîâ. «Êîìïüþòåððà» íå ïðåäúÿâëÿåò ê æóðíàëèñòàì íèêàêèõ òðåáîâàíèé
îòíîñèòåëüíî îáðàçîâàíèÿ, ÷ëåíñòâà â êàêèõ−ëèáî îðãàíèçàöèÿõ è ìåñòà ñëóæáû, íî îæèäàåò, ÷òî
ïðåäëàãàåìûå äëÿ ïóáëèêàöèè ìàòåðèàëû ñîîòâåòñòâóþò ïðèíöèïàì è ïðàêòèêå ñâîáîäíîé ïðåñ−
ñû. Óñëîâèÿ îïëàòû è îêîí÷àòåëüíûé òåêñò ðåäàêòîð ñîãëàñóåò ñ àâòîðîì äî ïóáëèêàöèè.
2.3. Ïóáëèêàöèè ýêñïåðòîâ. Â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ ìîãóò âûñòóïàòü êîðïîðàöèè è ÷àñòíûå ëèöà. Óñ−
ëîâèÿ òå æå, ÷òî è äëÿ ïóáëèêàöèé æóðíàëèñòîâ. Îäíàêî «Êîìïüþòåððà» íå îïëà÷èâàåò òàêóþ ïóá−
ëèêàöèþ, ïðåäîñòàâëÿÿ âìåñòî ýòîãî àâòîðó âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü ïîñëåäíèå 600 çíàêîâ äëÿ
ïðîäâèæåíèÿ ñâîèõ ìàðîê, ïðîäóêòîâ, óñëóã è äðóãèõ äåëîâûõ èíòåðåñîâ â ðàìêàõ îáùåé òåìû.
3. Ìàòåðèàëû íà ïîäëîæêå æåëòîãî öâåòà ïå÷àòàþòñÿ íà êîììåð÷åñêîé îñíîâå.3. Ìàòåðèàëû íà ïîäëîæêå æåëòîãî öâåòà ïå÷àòàþòñÿ íà êîììåð÷åñêîé îñíîâå.
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И вострубят админы
На проходившей в Орландо (Фло�

рида) конференции Microsoft для ИТ�про�
фессионалов и разработчиков TechEd
2005 объявлено о существенном обновле�
нии двух продуктов корпорации: MS Win�
dows Mobile 5.0 (ОС для смартфонов) и
MS Exchange Server. Апгрейд серверной
части будет проведен в рамках второго
сервис�пака (Exchange Server 2003 Service
Pack 2), выход которого запланирован на
вторую половину текущего года, а для кли�
ентской части примерно в то же время по�
явится Messaging and Security Feature Pack
for Windows Mobile 5.0. Как ясно из назва�
ния пакета, главная цель модернизации
Windows Mobile — развитие возможностей
работы с текстовыми сообщениями и ук�
репление функций безопасности.

Расширение коммуникационных воз�
можностей смартфонов достигнуто бла�
годаря усилению мобильного почтового
клиента MS Outlook. А новая технология
Windows Mobile Direct Push позволит мо�
бильным устройствам напрямую связы�
ваться с сервером Exchange по беспро�
водным каналам, что устраняет необхо�
димость в дополнительной серверной
инфраструктуре и увеличивает время ра�
боты от батарей. Подробности обещано
опубликовать позднее, пока же известно,
что Outlook сможет оперировать файла�
ми вложений практически любых разме�
ров. Кроме того, в программу добавится
возможность, хорошо знакомая пользо�
вателям многих сотовых телефонов, —
синхронизация контактной информации
абонента с его/ее фотографией (если та�
ковая, конечно, имеется).

Усиление функций безопасности каса�
ется не столько владельцев мобильных
устройств, сколько ИТ�менеджеров и ад�
министраторов корпоративных сетей.
Смартфоны ныне все чаще используются
в качестве сетевых клиентских устройств,
а потому регулярно возникает потреб�
ность их администрирования. Пакет об�
новления позволит устанавливать прото�
колы и парольные политики доступа для
смартфона, а также добавляет еще одну
весьма полезную функцию — дистанцион�
ное удаление информации из устройства.
На примере ноутбуков и КПК хорошо из�
вестно, сколько неприятностей может до�
ставить компрометация данных из�за ук�
раденного или забытого в такси компью�
тера. Для смартфонов со встроенными
функциями мобильной связи эту пробле�
му удалось решить сравнительно легко.

Среди других новшеств, вошедших в
бесплатный пакет обновления, упомянуты
сжатие электронной почты в Outlook Mo�
bile, что ориентировочно даст выигрыш в

скорости доставки примерно на треть, а
также поддержка шифрования e�mail по
стандартному протоколу S/MIME. — Б.К.

Еще один путь 
к терафлопсам

В столице Шотландии г. Эдинбурге офи�
циально объявлено о рождении между�
народного суперкомпьютерного альянса
FHPCA (от FPGA High Performance Compu�
ting Alliance), который займется продви�
жением альтернативной технологии вы�
сокопроизводительных вычислений на
основе FPGA, чипов с реконфигурируе�
мой логикой.

Микросхемы с программируемой
пользователем вентильной матрицей
(Field Programmable Gate Array) активно
разрабатываются уже лет двадцать, по�
скольку эта технология очень перспек�
тивна с точки зрения построения быстрых
специализированных компьютеров, ап�
паратно заточенных под конкретную за�
дачу. Но вся красота такого подхода ом�
рачается сложностью программирования
вентильных матриц; разработчики систе�
мы обязаны хорошо представлять себе не
только алгоритмы обработки, но и знать,
как оптимизировать реализующие их ми�
кросхемы. По этой причине интерес к
FPGA со временем упал и ныне отмечает�
ся лишь эпизодическими всплесками в
связи с успехами технологии на том или
ином фронте — вроде мобильных комму�
никаций, обработки сложной 3D�графи�
ки или в суперкомпьютерах. В последней
из упомянутых областей больше всего,
наверное, известны успехи компании
Cray, создавшей высокопроизводитель�
ную систему XD�1, сочетающую чипы
FPGA и процессоры общего назначения
Opteron.

Рождение альянса FHPCA должно, по
идее, стать новой вехой в истории техно�
логии, поскольку ради ее большей при�
влекательности и упрощения программи�
рования объединились все ведущие ком�
пании�изготовители FPGA и несколько се�
рьезных научно�исследовательских цент�
ров. Столица Шотландии выбрана в каче�
стве «столицы FHPCA» неслучайно: здесь
реализуется большой суперкомпьютер�
ный FPGA�проект в Центре параллельных
вычислений (EPCC) при Эдинбургском
университете, а у главного в мире изгото�
вителя FPGA, транснациональной компа�
нии Xilinx, в этом же городе находится ев�
ропейский центр разработки.

Инженеры�исследователи EPCC со�
здают сейчас 64�процессорный FPGA�
кластер, который, даже по самым кон�
сервативным оценкам, обеспечит произ�
водительность 1 Тфлопс. Эта машина
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Yahoo! покупает американского VoIP�
оператора Dialpad, так что пользователи
Yahoo! Messenger скоро смогут звонить
через Сеть на обычные телефоны. Напом�
ним, что не так давно на рынок IP�телефо�
нии вышла AOL. Осталось дождаться
Google, и через год�другой о междуго�
родних телефонных счетах можно будет
забыть навсегда. — Т.Б.

Nokia начала разработку браузера для
новых смартфонов Series 60. За основу бу�
дут взяты open�source�элементы Apple Sa�
fari. Компания планирует выпустить про�
грамму в первой половине следующего
года. — Т.Б.

Вконце июня в Сингапуре, Китае, Гонкон�
ге, на Тайване и в Малайзии будет показан
первый «мобильный сериал». Тридцать
трехминутных серий картины «PS I Luv U»
будут демонстрироваться в сетях 3G, а на
телевидение фильм попадет лишь в нача�
ле следующего года. Производитель сери�
ала — компания Mediacorp — планирует в
2006 году развернуть не меньше десятка
аналогичных проектов. Мобильными се�
риалами как инструментом рекламы заин�
тересовалась также Fox Entertainment
Group. В мае компания запустила так на�
зываемые мобизоды — короткие, но инте�
ресные фрагменты сериалов и программ,
которые должны привлечь абонентов се�
тей 3G к экранам телевизоров.— Т.Б.

м и к р о ф и ш к и �



должна будет продемонстрировать пре�
имущества FPGA перед традиционными
суперкомпьютерными архитектурами на
основе процессоров общего назначения.
По расчетам, FPGA�система будет по�
треблять примерно в сто раз меньше
энергии, чем традиционный «терафлопс�
ник», занимая при этом не машинный
зал, а пространство рабочего стола (или
четыре стандартных системных блока).

Правда, до сих пор никто еще не стро�
ил суперкомпьютеры исключительно на
FPGA, поэтому насколько хороша ока�
жется система, покажут лишь экспери�
менты. Облегчение программирования
задач на новом суперкомпьютере, соб�
ственно, и станет первым реальным де�
лом альянса FHPCA. Входящие в союз
компании помогут разработать универ�
сальный программистский инструмента�
рий для FPGA�кластера. Как только ма�
шина будет построена, разработчики с
помощью нового инструментария попы�
таются перенести на нее несколько попу�
лярных суперкомпьютерных программ
из хорошо освоенного набора. Если за�
дачу удастся решить эффективно, это
будет означать, что создана новая пер�
спективная архитектура суперкомпьюте�
ров общего назначения. — Б.К.

Называй меня 
Зайкой �

Intel весьма нервно отреагировала на по�
явившуюся в австралийской компьютер�
ной прессе заметку о технологии DRM
(управление цифровыми правами), тай�
но встроенной в процессоры Pentium D
и чипсеты Intel 945 Express (см. «КТ» #
593). Всякая новость об очередном
ограничении прав потребителей на
распоряжение честно купленным контен�
том воспринимается публикой неравно�
душно. А уж когда это делается еще и в
секрете, то ничего кроме негативной ре�
акции общественности ждать не прихо�
дится. Поэтому надлежащие инстанции
Intel поспешили сделать специальное за�
явление, в первых же строках которого
решительно утверждается, что опублико�
ванная изданием Computerworld Today
Australia статья «неправильно сообщи�
ла», будто в новые процессоры и чипсеты
компании встроена необъявленная тех�
нология DRM.

На самом деле, говорится далее в ре�
лизе, ни в Pentium D, ни в семействе 945
Express ничего подобного нет. Из доку�
мента и сопутствующих ему комментари�
ев ясно, что Intel раздражает не столько
суть сказанного, сколько употребленные
для этого слова. В корпорации считают,
что они не «встраивают», а «поддержива�

ют» разнообразные технологии защиты
контента от копирования. Причем делают
это вовсе не тайно, а вполне открыто, из�
бегая неадекватного термина DRM и на�
зывая все подобные технологии более
правильными именами — DTCP�IP, COPP,
HDCP, CGMS�A и т. д., — отражающими
конкретную защиту данных при пересыл�
ке в домашних сетях, при подаче на ди�
сплей, в устройство хранения и прочее
оборудование. Все они ранее были от�
крыто представлены индустрии и публи�
ке. Ну а то, что подробности реализации
технологий не сделаны общедоступными
(для ознакомления со спецификациями

требуется выложить весь�
ма ощутимую сумму), так это, мол, давняя
практика, ограждающая интеллектуаль�
ную собственность деликатного свойства
от случайных людей. — Б.К.

Хоть шерсти клок
Корпорация Microsoft и правитель�

ство Индонезии, похоже, заключили важ�
ное антипиратское соглашение. Речь идет
не о борьбе с продавцами контрафакта, а,
как ни парадоксально это звучит, об ис�
пользовании ПО органами власти.

Более 50 тысяч ведомственных ком�
пьютеров Индонезии работают под уп�
равлением Windows, но лишь на едини�
цах установлены лицензионные копии
ОС. По информации газеты Jakarta Post, в
ходе личной встречи президента Индоне�

зии и Билла Гейтса, состоявшейся в штаб�
квартире корпорации в Сиэтле, была раз�
работана программа «амнистии». Micro�
soft якобы получила по доллару за каж�
дую нелегальную копию Windows, ис�
пользуемую в госсекторе, и уверения
президента в том, что правительство
страны постепенно будет мигрировать на
легальное ПО. Microsoft, правда, пока от�
казывается подтвердить сделку, да и не�
мудрено, желающих последовать приме�
ру индонезийских чиновников наверняка
найдется немало.

По данным Business Software Alliance,
в азиатско�тихоокеанском регионе боль�
ше половины всего используемого ПО

имеет пиратское происхождение. А
Индонезия, где доля контрафактных
программ составляет 87%, входит в
мировую пятерку «хит�парада», сосед�
ствуя с Вьетнамом, Украиной, Китаем и
Зимбабве. Интересно, скоро ли амнис�
тию объявят в Незалежной?— Т.Б.

Еще порулю!
30 июня заканчивается контракт

между ICANN и компанией VeriSign на
обслуживание доменной зоны .net. Од�
нако VeriSign продолжит управлять тре�

тьим по величине сетевым владением:
компания победила в конкурсе четы�

рех конкурентов, в результате был
заключен новый контракт сроком

на шесть лет.
VeriSign получила полномочия

регистратора после покупки в 2000 году
фирмы Network Solutions. Ежегодно об�
служивание доменных имен в зоне .net
приносит компании 20 млн. долларов.
По условиям контракта, начиная с июля
цена поддержки домена в этой зоне бу�
дет снижена с 6 до 4,25 доллара. На се�
годняшний день в .net сосредоточено
около 7% всех интернет�сайтов, и в Ve�
riSign надеются, что снижение цен при�
влечет новых клиентов, прежде всего из
стран с бурно растущим рынком интер�
нет�услуг — Бразилии, Индии, Восточной
и Центральной Европы.

Самая же популярная зона .com, где
расположено 47% сайтов, приносит Veri�
Sign на порядок больше — 200 млн. дол�
ларов в год. Контракт на ее обслужива�
ние закончится через два года и, вероят�
нее всего, будет возобновлен ICANN на
новых условиях. Ожидается, что цена
поддержки домена в .com снизится при�
мерно на 15%. — Т.Б.

Так начиналось кино
Microsoft наконец�то закончила

долгие поиски экранизатора эпохального
игрового хита Halo (заглавный тайтл для
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Xbox, сопоставимый по «крутости» с
Doom 2 на PC. В общей сложности Halo и
Halo 2 принесли Microsoft более 600 млн.
долларов). Кинематографический проект
строится, надо сказать, весьма необычно:
традиционная схема, по которой кино�
студии сами предлагают владельцу ав�
торских прав сценарий и деньги, пере�
вернулась с ног на голову.

Сценарий, написанный за миллион
долларов знаменитым Алексом Гарлан�
дом («Пляж», «28 дней спустя», «На иг�
ле»), корпорация утвердила еще весной.
Однако опыт экранизации игр у Micro�

soft, мягко говоря, невелик. Поэтому су�
первайзером картины и посредником в
переговорах с киногигантами выступило
агентство Creative Artists Agency и быв�
ший глава киностудии Columbia Pictures
Питер Шлессел (Peter Schlessel). Требова�
ния корпорации — 10 млн. долларов впе�
ред (за право экранизации) плюс 15% от
всей кассы — ряд студий, включая New
Line Cinema, Warner Bros. и принадлежа�
щую Стивену Спилбергу DreamWorks, на�
звали неприемлемыми. А вот 20th Cen�
tury Fox и Universal Pictures поторговались
и согласились на 5 млн. долларов и 10%
кассы. Контракт уже подписан — студии
разделят между собой затраты на съемку
фильма, Microsoft же не вложит ни цента
и вдобавок будет координировать съем�
ки (это условие тоже не нравилось вы�
бывшим из гонки претендентам). 20th
Century Fox будет отвечать за издание и
дистрибуцию домашнего видео, а Univer�
sal Pictures запустит кинотеатральный ре�
лиз, намеченный на 2007 год.

Меж тем профсоюзы Голливуда требу�
ют от издателей видеоигр новых условий
типовых контрактов. Каждый актер, чей
образ и голос будут использованы в игре,
хотел бы претендовать на процент от при�

были, если тайтл разойдется тиражом
свыше 400 тысяч экземпляров. Но в итоге
требования «партнеров» не прошли, и все
закончилось простым повышением гоно�
раров артистов — более чем на треть. Со�
ответствующий договор с актерскими
гильдиями подписали 70 разработчиков и
издателей, где работает в общей сложно�
сти три с лишним тысячи актеров.

Соглашение будет действовать до
2008 года, а затем условия сотрудничест�
ва будут вновь пересмотрены. Впрочем,
экранизации Halo это касается мало. Об�
лаченный в броню зеленого цвета и во�

оруженный лазерным оружием главный
герой по имени Master Chief («Самый
крутой») — полностью виртуальный пер�
сонаж, который на экране ни разу не от�
кроет зеркального забрала шлема. Герой
будет перенесен во вселенную фильма с
помощью технологии Motion Capture, а в
роли статиста выступит «неизвестная
звезда» — любой человек с хорошей фи�
зической подготовкой. За это он получит
вполне приличную, но далеко не милли�
онную сумму. — Т.Б.

«Отстойные» имена
Занятная судебная история про�

изошла недавно с авиакомпанией Air
France. В феврале фирма обратилась в
арбитражный центр при Всемирной орга�
низации по интеллектуальной собствен�
ности (WIPO) с требованием признать ее
право на домен AirFranceSucks.com («Эр�
Франс» — отстой!»). Доменное имя при�
надлежало компании Virtual Dates, кото�
рая использовала его для переадресации
на свой проект ePinions.com. Продолжа�
лось это около шести лет, но Air France ре�
шила отсудить домен только сейчас.

Надо сказать, что в решении споров о
доменных именах WIPO в последнее

время склоняется в пользу владельцев
крупных брэндов. Традиционное осно�
вание для возврата домена его «закон�
ному» обладателю заключается в том,
чтобы доказать: ответчик не имеет прав
на имя, и домен легко спутать с подлин�
ным брэндом истца. Именно этот аргу�
мент и был использован в случае с фран�
цузской авиакомпанией. Двое судей вы�
сказались за то, что доменное имя сход�
но с товарным знаком «Air France» до
степени смешения. Третий судья занял
противоположную позицию, сославшись
на уничижительный оттенок в названии,
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но решение было принято большин�
ством голосов.

Подобные дела попадали в WIPO и
раньше, однако тогда в решениях арбит�
ража сквозила неуверенность. К примеру,
Philips домен philipssucks.com отсудила, а
вот Bloomberg и Asda аналогичные споры
проиграли. Теперь же позиция WIPO про�
яснилась. В марте организация опублико�
вала доклад, в котором обосновывала
права крупных компаний на «отстойные»
сайты тем, что интернетчики, свободно не
говорящие по�английски, не знают точно�
го значения слова «sucks». А раз так, то ку�

да уж им сообразить, что сайт не принад�
лежит владельцу брэнда. Последним та�
кая аргументация очень даже на руку: ко�
му понравится, что его во всеуслышание
объявляют «отстоем»? — А.Ш.

Блогоборцы �
На новый виток вышла борьба со

свободомыслием в китайском Интернете.
На сей раз руку помощи властям протяну�
ла империя Microsoft Network, чей ки�
тайский портал начал цензурировать бес�
платные онлайновые блоги MSN Spaces. В
число запрещенных слов и выражений
вошли «демократия», «демонстрация»,
«свобода», «права человека», «независи�
мость Тайваня» и т. п. При размещении
поста, содержащего любое из указанных
слов, сайт выдает предупреждение и
просит изменить текст. Ранее критике за
сотрудничество с правительством Китая и
внедрение инструментов онлайновой
цензуры подвергались Yahoo! и Google,
теперь вот очередь дошла и до Microsoft.

Похоже, опыт Поднебесной присталь�
но изучают официальные лица за океа�
ном. Так, чины Министерства обороны
США объявили, что литературные труды
состоящих под ружьем блоггеров будут

подвергаться жесточайшему контролю
со стороны военачальников. Не исклю�
чено, что решение «приравнять перо к
штыку» стало следствием сенсации, ко�
торую вызвал в прошлом году онлайно�
вый дневник рядового Колби Баззелла
(Colby Buzzell), чья часть была расквар�
тирована в иракском городе Мосул. На
его страницах автор красочно и подроб�
но описал несколько войсковых опера�
ций, в которых он участвовал, а также
рассказал о превратностях тяжелой
службы. Фрагменты этой «окопной прав�
ды» даже попали в «большую печать»,

вызвав нешуточный переполох в обо�
ронном ведомстве.

Похоже, новых солдатских открове�
ний мы дождемся нескоро. «Блоггерский
рулезз», разработанный совместными
усилиями генералов американской ар�
мии в Ираке, с поразительной прямотой
излагает свод правил, которые следует
неукоснительно соблюдать сетевым пи�
сателям в погонах. Например, каждый
командир подразделения не реже раза в
квартал обязан штудировать онлайновые
сочинения своих подчиненных, выиски�
вая недопустимые к опубликованию сек�
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ретные сведения и факты. Проштрафив�
шимся блоггерам светит трибунал, а их
творения будут немедленно уничтожены.

Не обошлось и без ложки меда: как
обещают авторы пособия, «персональ�
ные веб�страницы и блоги, созданные
для собственных надобностей и не имею�
щие прямой связи с выполнением слу�
жебных обязанностей, уничтожаться не
будут». Жаль только, уловить из текста,
где проходит тонкая грань между «лич�
ным» и «общественным» в военно�поле�
вых условиях, весьма непросто. Не лучше
ли бдительным вашингтонским воякам
переложить тяжкое бремя цензуры на
плечи Microsoft, заказав ей локализован�
ную, «иракскую» версию блоггерского
сервера? — Д.К., Т.Б.

Последнее китайское
предупреждение �

Народный суд Китая вынес жителю Шан�
хая смертный приговор с отсрочкой ис�
полнения на два года. Все это время фа�
нат онлайновых ролевых игр проведет за
решеткой…

41�летний Кью Ченьвэй минувшей
весной убил своего 26�летнего приятеля
Чжю Цяоюаня. Причиной ссоры стало
виртуальное оружие «Сабля дракона»,
которое приятели совместными усилия�
ми добыли в популярной в Китае и Евро�
пе онлайновой ролевой игре Legend of

Mir III (MIR3Europe.com) осенью прошло�
го года. Позже Цяоюаню срочно понадо�
бились деньги, и он «толкнул» добычу за
7200 юаней (около 870 долларов), не по�
советовавшись и не поделившись со сво�
им боевым товарищем ни копейкой.

Ченьвэй сначала хотел решить дело
миром и обо всем договориться. Однако
приятель рассмеялся ему в лицо и посове�
товал обратиться в полицию. В полицей�
ском участке бедняге объяснили, что ста�
тьи о краже виртуального имущества в за�

конодательстве Китая не существует, по�
этому проблему нужно решать собствен�
ными силами — полюбовно и во внесу�
дебном порядке. Полюбовно не удалось,
ударив приятеля ножом, Ченьвэй явился с
повинной. Смертный приговор может
быть заменен пятнадцатью годами тю�
ремного заключения, если от сторон раз�
бирательства не последует апелляции. Но
отец убитого требует немедленной казни.

Впрочем, со смертью Ченьвэя сущест�
вующая проблема, конечно, не исчезнет.
В Китае, где право частной собственности
было узаконено лишь несколько лет на�
зад, игроки уже сегодня требуют прирав�
нять виртуальную собственность к реаль�
ной. Требования вполне логичны — ведь
для получения игровых предметов люди
тратят немало времени и денег. Та же
подписка на Legend of Mir III стоит боль�
ше сотни долларов в год, а сколько чело�
веко�часов тратится на игру — и подумать
страшно.

Но если виртуальная собственность
будет приравнена к реальной, не приве�
дет ли это к новым искам, в которых уби�
тые в сраженьях «маги» и «рыцари» —
владельцы виртуальных «итемов» — нач�
нут требовать от «убийц» сатисфакции?
Маловероятно, конечно. Но чем черт не
шутит, ведь речь идет о больших деньгах.
По данным компании International Data,
рынок онлайновых игр в Китае будет рас�

ти примерно на 39% в год и к 2008 году
превысит 825 млн. долларов.

Пока же Министерство культуры Ки�
тая озабочено не виртуальной собствен�
ностью, а наполнением игр — в апреле
началась чистка рядов провайдеров он�
лайновых развлечений. Кампания на�
правлена против игр с насилием, элемен�
тами порнографии и прочими «тлетвор�
ными влияниями». За два месяца закры�
то уже девять онлайновых игрушек, а за�
кончится чистка в только сентябре. — Т.Б.

Верх
предупредительности

Черные списки spyware, adware и прочего
«вредного» ПО уже не раз становились
предметом споров и препирательств.
Иногда программы действительно попа�
дают в базу по ошибке, но чаще всего
«черная метка» выдается вполне обосно�
ванно. Однако разработчики не сдаются,
протестуют против квалификации их тво�
рений как вредоносных, требуют от про�
изводителей антивирусного и антишпи�
онского софта исключения из списков и

публикации новых, исправленных баз.
Некоторые даже грозят судом за ущерб
репутации и брэнду.

Однако за что борешься, на то порой и
напорешься. Компания Symantec решила
бить таких вот неугомонных их же ору�
жием. В прошлом году в ее базу попали
некоторые программы от фирмы Hot�
bar.com. Руководство последней потре�
бовало «восстановить справедливость».
Требования и угрозы продолжались с
июля прошлого года, и юристам Syman�
tec это в конце концов надоело.

Компания обратилась в суд с прось�
бой изучить Hotbar’овское ПО и вынести
вердикт: относится ли оно к классу
adware, и вправе ли Symantec предла�
гать пользователям инструменты по его
удалению. Никаких компенсаций с
Hotbar компания не требует. Надо пола�
гать, без тщательного изучения ситу�
ации Symantec не стала
бы подавать иск,
а значит, ее шан�
сы на выигрыш
приближаются
к ста процен�
там. Неплохой
выйдет урок. — А.Ш.

[14]
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Кто на свете 
всех милее? �

В Сети обнаружен уже второй вирус, экс�
плуатирующий интерес к скандалу во�
круг Майкла Джексона. Напомним, что
первый появился в минувшем октябре. В
письме, упавшем в электронный почто�
вый ящик, предлагалось взглянуть на не�
кое домашнее видео Джексона — в ре�
зультате любопытные простаки заполу�
чали троян Hackarmy.

В новом вирусном спаме говорится,
что Джексон пытался покончить жизнь

самоубийством, и приводится ссылка,
которая якобы ведет на текст предсмерт�
ной записки бывшего короля поп�
музыки. На самом же деле по ссылке
попадаешь на сайт, который ис�
пользует известные бреши в сис�
теме безопасности Windows и
пытается подсадить на
компьютер гнушающего�
ся заплаток юзера трояна
Borobt�Gen.

Вирус появился на
пике скандала, все�
го за неделю до

завершения дела
«Народ штата Калифор�

ния против Майкла Джексо�
на», по которому певцу было
предъявлено десять обвинений,
включая сексуальные домогатель�
ства к несовершеннолетним. При�

сяжные признали Джексона невиновным
по всем пунктам.

Между тем Panda Software взялась су�
дить других известных людей, но не за
проступки, а за популярность. Согласно
опросу, Бритни Спирс заняла первое мес�
то в хит�параде знаменитостей, чьи име�
на вызывают стойкие ассоциации со спа�
мом и вирусами. На втором месте — не
нуждающийся в представлении Билл
Гейтс. В десятку вошли также Дженифер
Лопес, Шакира, Усама бен Ладен, Майкл
Джексон, Билл Клинтон, Анна Курнико�
ва, Пэрис Хилтон и Памела Андерсон. Вот
оно, виртуальное бремя славы… — Т.Б.

Щит и мяч �
Судя по всему, намеченный на бу�

дущее лето чемпионат мира по футболу в
Германии станет моментом истины не
только для футболистов, но и для робото�
техников: ответственная миссия по борь�
бе с террористической угрозой здесь бу�
дет возложена на плечи железных бригад.

Гарантом безопасности стадионов во
время футбольных баталий станет элек�
тронный охранник OFRO+detect от бер�
линской компании Robowatch Technolo�
gies (www.robowatch.de). Сей страж

выглядит как миниатюрный гусеничный
танк весом 65 кг с башней�перископом
высотой 1,2 м. Его основная миссия —
своевременное обнаружение оружия,
которое могут пронести на трибуны тер�
рористы. В арсенале робота — спектро�
метр ионной подвижности и двенадцать
сенсоров, позволяющих обнаруживать
следы взрывчатки и ядовитых веществ;
радиационный детектор; инфракрасная и
оптическая камеры; ультразвуковой со�
нар. В течение двенадцатичасового «ра�
бочего дня» (неплохой показатель для
ионно�литиевой батареи) страж будет
объезжать вверенную территорию со
скоростью 4 км/час, озирая окрестности
и немедленно радируя подразделению
полиции в случае малейшего отклонения
показаний датчиков от нормы. Для связи
может использоваться встроенный
WLAN�адаптер (особое внимание уделе�
но защите коммуникационного канала от
перехвата) или GSM/GPRS/UMTS�мо�
дуль, причем кроме тревожного сообще�
ния OFRO+detect способен отправить ви�
деозапись подозрительного объекта
вместе с его GPS�координатами.

Как уверяют разработчики, роботу по
силам управиться с патрулированием
площади в один гектар, при этом благо�
даря эффективному алгоритму обхода
препятствий он способен про�
дираться даже сквозь тол�
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пы неистовствующих фанатов (что, впро�
чем, вызывает большие сомнения: испы�
тания робота в условиях непосредствен�
ной близости к футбольной торсиде пока
не проводились). Перед тем как задей�
ствовать новинку в местах будущих фут�
больных битв, Министерству внутренних
дел Германии предстоит решить, нани�
мать ли электронных стражей на постоян�

ную работу, потратив на каждого из них
80 тысяч евро, или призвать их на «сроч�
ную службу» (цена месячной аренды со�
ставит «всего» 3500 евро).

Несомненно, «железный поток» при�
несет облегчение полицейским нарядам.
И все же, окружая себя кордоном элек�
тронных блюстителей порядка, человеку
не стоит забывать и о том, что «братья
меньшие» порой сами нуждаются в помо�
щи и защите. Так, в Великобритании за�
фиксирован первый случай «робокиднеп�
пинга»: группа злоумышленников, назы�
вающих себя «Защитниками планеты Зем�
ля», похитила известного всей стране
электронного «актера» по имени Dalek,
сыгравшего роль грозного робота�разру�
шителя в телесериале «Dr. Who». Местом
преступления стал один из туристических
аттракционов компании Wookey Hole, где
Dalek пользовался неизменным успехом.
В лучших традициях криминального
триллера похитители прислали владель�
цам робота его ампутированную конеч�
ность с грозной запиской, где, в частнос�
ти, говорилось: «ради безопасности чело�
веческой расы робот был разоружен и ли�
шен своего деструктивного механизма».

Странное похищение вызвало к жизни
немало противоречивых версий случив�
шегося. Некоторые журналисты, к приме�
ру, дошли до того, что обвинили в краже
британских «зеленых», якобы намерен�
ных использовать робота в массовых про�
тестах во время грядущей встречи Боль�
шой восьмерки в Эдинбурге. Впрочем,
планы «Защитников Земли» так далеко не
шли — нашалившись вволю, они позвони�
ли хозяевам робота и сообщили о его ме�

стонахождении. Если бы не этот звонок,
судьба Dalek’а могла сложиться куда пла�
чевнее: во время всей этой суматохи мест�
ные представители полиции сохраняли
завидное хладнокровие, без обиняков за�
явив, что считают поиски «жестянки» пус�
той тратой времени. Интересно, когда же,
наконец, сбудутся мечты фантастов и дела
о похищении роботов будут вести элек�
тронные следователи? — Д.К.

Накося, выкуси! �
О вкусах, как известно, не спорят.

Тем не менее, компания NEC рискнула
сконструировать робота, который спосо�
бен не согласиться с вами по поводу кули�
нарных пристрастий. Дебют первого в ми�
ре «рободегустатора» по имени Health/
Food Advice Robot состоялся в начале лета
в одном из павильонов проходящей в
Японии всемирной выставки Expo 2005.

Как надеются конструкторы, появле�
ние на свет «робота, наделенного вку�
сом» позволит устранить еще один до�
садный изъян в «физиологии» механиче�
ских людей. Чего греха таить, развитие
электронных органов чувств идет весьма
неравномерно: да, в последние годы ро�
боты стали заметно более «зрячими»,
«слышащими» и «осязающими», однако
окружающий мир по�прежнему не имеет
для них ни вкуса, ни запаха. Не секрет,
что человек, лишенный какого�либо ор�
гана чувств, пытается компенсировать его
отсутствие за счет имеющихся «природ�
ных датчиков». Именно так японские ис�
следователи и подошли к решению проб�
лемы искусственного вкуса и возложили
функцию «вкусовых пупырышков» на
«органы зрения».

При помощи встроенного инфракрас�
ного сенсора робот производит спек�
тральный анализ предложенных продук�
тов, а затем пытается интерпретировать
полученные данные. Благодаря эффек�
тивному алгоритму распознавания, раз�
работанному на факультете органичес�
кой химии университета Мие, прибор «с
первого укуса» определяет содержание в
продукте белков, жиров и углеводов, а
также разбирается в многообразии ми�
неральных компонентов. Помимо функ�
ций дегустатора, аппарат справляется с
ролью диетолога: проведя экспресс�ана�
лиз вашего завтрака, он без труда уста�
новит его калорийность и подаст предуп�
реждающий сигнал, если подобный ра�
цион чреват ожирением. Несмотря на
общеизвестные достоинства японской
кухни, «рободегустатор» придерживает�
ся европейских кулинарных традиций:
его «коньком» стал анализ различных
сортов сыра и хлеба. — Д.К.

Просто добавь воды �
Любопытный интерфейс для рабо�

ты с компьютером разработала молодая
финская компания FogScreen. Ее инте�
рактивный воздушный экран состоит ис�
ключительно из воздуха, лазерных лучей
и воды.

Новое устройство прекрасно подой�
дет и для серьезных презентаций, и для
детских забав. В его основе продающая�
ся с прошлого года система FogScreen
Inia, которая создает экран размером
полтора на два метра из плотного тумана
толщиной всего пятнадцать сантимет�
ров. Для этого на потолке крепится уст�
ройство, формирующее плоский лами�
нарный поток воздуха, в который с по�
мощью ультразвука впрыскиваются мел�
кие капли воды (по похожему принципу
работают некоторые бытовые увлажни�
тели воздуха). Изображение проециру�
ется на туман обычным видеопроекто�
ром. Сквозь экран можно пройти, остав�
шись сухим. Изображение от этого, ко�
нечно, разрушится, однако затем восста�
новится всего за несколько секунд.

Недавно к аппарату добавили систему
из сканирующих лазерных лучей, благо�
даря чему теперь можно рисовать на эк�
ране рукой или указкой (работающие
прототипы были показаны около года
назад, но до массового производства де�
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ло дошло лишь недавно). Перекрытый
рукой луч позволяет компьютеру точно
определить то место, на которое указал
пользователь.

К сожалению, туманному экрану стро�
го противопоказаны сильные сквозняки.
Кроме того, установка потребляет боль�
ше двух киловатт электроэнергии, а на
потолок придется вывести водопровод�
ную трубу или подвесить к нему резерву�
ар с солидным запасом воды. — Г.А.

Джипы грязи 
не боятся �

Широкомасштабная борьба английских
властей за порядок на автодорогах нача�
ла давать своеобразные побочные эф�
фекты. Главным инструментом в укреп�
лении дорожной безопасности стали, как
известно, многочисленные speed�камеры
на автострадах, автоматически замеряю�
щие скорость движения машин и распо�
знающие их регистрационные номера.

По базе данных система устанавливает
нарушителя и тут же отсылает уведомле�
ние�квитанцию о штрафе.

К массовому развертыванию этой тех�
нологии готовились давно, пару лет на�
зад ввели специальные номера с укруп�
ненными символами, чтобы автоматике
было легче работать, и ныне система уже
начала себя окупать, принося ощутимые
деньги в бюджет дорожной полиции. Но
поскольку всякое силовое давление не�
избежно порождает противодействие, то
и в данном случае реакция автомобилис�
тов не заставила себя ждать. Несколько
веб�сайтов (вроде www.speedcam.co.
uk и www.safespeed.org.uk) собирают
информацию о многочисленных ошиб�
ках дорожной автоматики и неправомер�
но выписанных штрафах, а также органи�
зуют общественность для протестов про�
тив чрезмерно навязчивой, по их мне�
нию, технологии слежения. В других мес�
тах Сети (в частности, www.pocketgps�
world.com/uksafetycameras.php) води�
телям предлагают скачать электронные
карты с выявленными местами располо�

жения полицейских камер. Эти карты
можно загрузить в бортовой аппарат
GPS, и компьютер подаст звуковой сигнал
при всяком приближении к «засаде».

Но самое необычное решение пробле�
мы предлагает небольшая фирма Spray�
onmud (www.sprayonmud.com), распо�
ложенная в английской глубинке на бе�
регу вечно мутной реки Шропшир. Изо�
билие деревенской грязи и подало вла�
дельцу фирмы Колину Даузу (Colin
Dowse) идею делать на ней деньги. Так
что с прошлого года Sprayonmud (в до�
словном переводе «Разбрызгай грязь»)
по неслабой цене порядка 15 долларов
продает автолюбителям разлитую в ем�
кости по 0,75 литра густую бурую жид�
кость «для нанесения на поверхность ма�
шины». По составу это обычная грязь с
небольшой добавкой «секретного» ве�
щества, придающего смеси повышенную
липкость. Официально сей странный то�
вар предлагается владельцам городских
внедорожников, дабы их машина всегда
выглядела «как только что побывавшая
на крутой охоте или рыбалке». Но и ежу
понятно, что главная цель «спецгрязи» —
так заляпать номерной знак, чтобы его не
распознала никакая полицейская автома�
тика. На это прозрачно намекает и рек�
ламная картинка, вывешенная на веб�
сайте Sprayonmud.

В принципе, сокрытие номерного зна�
ка считается в Британии серьезным нару�
шением, и если доказано, что автовладе�
лец пошел на это преднамеренно, он ка�
рается штрафом почти в две тысячи дол�
ларов. Однако деятельность компании
Sprayonmud стражей порядка совершен�
но не волнует, поскольку в продаже буты�
лок грязи нет никакого преступления. Да и
вообще, доверительно сообщила поли�
ция, большинство установленных на до�
рогах speed�камер оборудовано инфра�
красным считывателем. А ему без разни�
цы, заляпан номер грязью или нет. — Б.К.

Кремний вместо золота
Важный шаг на пути к молекуляр�

ной электронике удалось сделать группе
канадских ученых из Университета Аль�
берты и Национального института нано�
технологий. Они предложили новую кон�
цепцию молекулярного транзистора на
кремниевой подложке и детально изучи�
ли его поведение.

В последние годы многие научные
группы и исследовательские центры
крупных корпораций пытаются создать
молекулярные переключатели, которые
должны заменить обычные кремниевые
транзисторы в компьютерах будущего.
Уже вовсю идет патентование, реклама и

продвижение разных концепций и техно�
логических решений, поскольку все по�
нимают, что вероятнее всего только одна
из технологий выживет в конкурентной
борьбе, а ее владелец получит львиную
долю прибыли. Однако несмотря на рек�
ламу и громкие обещания скорого появ�
ления молекулярных компьютеров оста�
ется еще масса нерешенных проблем. И,
пожалуй, главная трудность состоит в по�
иске надежного способа подсоединения
молекулы�переключателя к остальной
электронной схеме.

В современных чипах транзисторы со�
единяют медными проводниками. И мо�
лекулы тоже пытаются присоединить к
проводникам, как правило, из меди, се�
ребра, золота или палладия. Но если под�
ходящая молекула имеет лишь несколько
четко выраженных квантовых состояний
с разной проводимостью, то в проводни�
ке их очень много. И малейшие геомет�
рические изменения в соединении силь�
но влияют на его проводимость, что при�
водит к нестабильности, случайным пе�
реключениям и другим неприятностям.
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Ученые решили попробовать обойти
эти проблемы, присоединив молекулу не
к металлу, а к полупроводнику, в данном
случае — к поверхности кремния. Крем�
ний может образовывать ковалентную
химическую связь с органической моле�
кулой, что надежно закрепит ее в нуж�
ном месте. А вдоль и поперек изученная
технология внесения примесей в крем�
ний позволит легко получить полупро�
водник с нужными свойствами.

Успех превзошел все ожидания. С по�
мощью сканирующего туннельного мик�
роскопа было показано, что на специ�
ально подготовленной поверхности
кремния можно надежно управлять за�

рядом единственного атома, тогда как
остальные атомы будут оставаться ней�
тральными. Электрическое поле этого
атома определяет проводимость сосед�
ней молекулы, присоединенной к по�
верхности кремния. Протекающий по
молекуле ток может быть включен и вы�
ключен путем изменения заряда «управ�
ляющего» атома. Измерить проводи�
мость переключателя удалось при нор�
мальных условиях, тогда как большин�
ство иных молекулярных устройств при�
ходится охлаждать до очень низких тем�
ператур, чтобы что�то измерить.

Полученные результаты, недавно
опубликованные в журнале Nature, от�
крывают новую возможность создания
гибридных молекулярно�кремниевых чи�
пов. И хотя ряд других технологий моле�
кулярных компьютеров разработан гораз�
до лучше, вполне возможно, что именно
эта молодая концепция быстро догонит и
перегонит своих конкурентов. — Г.А.

Пропан не пропал
Группе американских ученых из

трех университетов впервые удалось со�
здать миниатюрную батарею на топлив�
ных элементах, работающую на бытовом

газе пропане. Модуль размером с цилин�
дрическую батарейку диаметром три и
длиной семь сантиметров способен вы�
дать 0,35 Вт при напряжении около 0,7 В.
Двух таких устройств, включенных после�
довательно, вполне достаточно, чтобы
надолго решить проблему питания, ска�
жем, MP3�плейера.

Самые многообещающие современные
конструкции портативных топливных эле�
ментов работают на ядовитом метаноле,
существуют также устройства, использую�
щие метан. Однако эти топлива на основе
легких углеводородов со сравнительно
малой плотностью запасаемой энергии не
лишены серьезных недостатков.

Было бы заманчиво применить в топ�
ливных элементах более тяжелые углево�
дороды, вроде широко распространен�
ного (в смеси с бутаном) пропана C3H8.
Пропан дешев, легко сжижается и в жид�
ком состоянии запасает примерно вдвое
больше энергии на единицу объема, чем
метанол. Однако этот газ пока никто все�
рьез не рассматривал, поскольку работа�
ющие на нем твердоокисные топливные
элементы функционируют при сравни�
тельно высокой температуре 500–600
градусов Цельсия. А это ведет к массе
проблем с теплоизоляцией, предвари�
тельным разогревом при запуске и т. п.,
которые очень трудно решить в порта�
тивных устройствах.

Сломать этот стереотип ученым уда�
лось, применив новый катализатор и не�
сложную, но эффективную конструкцию.
Чтобы их элемент начал вырабатывать
ток, его достаточно нагреть до 300 граду�
сов, а затем реакция будет поддержи�
ваться за счет собственного тепла. Аппа�
рат имеет одно отверстие для ввода сме�
си пропана и кислорода и еще одно для
выхлопа. Сам элемент и выхлопная труб�
ка омываются свежей холодной смесью,
что облегчает теплоизоляцию и заодно
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Ведущий производитель чипсетов VIA
Technologies решил утвердить себя в ка�
честве «законодателя железных мод».
Компания выпустила карту для игры
Doom 3 (содержащую «тяжелые» геоме�
трические объекты и световые эффекты)
для тестирования игровых PC класса hi�
end. Новинка рассчитана на двух�
четырех игроков (на ней можно не толь�
ко мериться производительностью, но и
играть), а ее аппаратные требования
примерно вдвое выше, чем у демо�карт,
поставляющихся в комплекте с Doom 3.
Автор карты — Джош Холмс (Josh «b0rg»
Holmes) уверяет, что тестеры смогут уви�

деть в его творении то, что следует ожи�
дать от игр завтрашнего дня, созданных
на «движке» Doom 3. Скачать карту
(5 Мбайт), демо�запись (41 Мбайт) и
инструкцию по измерениям можно с
VIAvga.com. — Т.Б.

Агентство Affiliated Computer Services,
занимающееся вопросами управления
персоналом компании Motorola, лиши�
лось двух компьютеров, которые содер�
жали информацию о работниках корпо�
рации — в частности, имена и номера со�
циального страхования. Предположи�
тельно украдены данные обо всех со�
трудниках американского подразделе�
ния Motorola — а их ни много ни мало
35 тысяч человек. — Т.Б.

В рамках подготовки к 8�му Междуна�
родному кинофестивалю власти Шанхая
провели несколько полицейских рейдов
против видеопиратов. Закрыты сотни то�
чек, торгующих контрафактными DVD.
Вероятно, гайки закручены для того, что�
бы избавить заморских гостей от искуше�
ния под завязку затариться почти бес�
платными шедеврами важнейшего из ис�
кусств. — Т.Б.

м и к р о ф и ш к и �

[НОВОСТИ]



подогревает горючее. В результате мощ�
ность 0,35 Вт удалось снять при рекордно
малых размерах устройства и площади
катода всего 1,42 кв. см.

По утверждению изобретателей, про�
пановую технологию можно попытаться
довести до массового производства, а по�
ка ученые решили поискать более эффек�
тивный катализатор, чтобы полностью ис�
ключить стартовый прогрев и понизить
рабочую температуру реакции. — Г.А.

Голь на выдумки хитра
Извилисты пути прогресса. Если

первые компьютеры создавались для
сложных научных расчетов, то теперь ос�
новной потребитель вычислительных
ресурсов, а значит, и двигатель прогрес�
са домашних ПК и приставок — видеоиг�
ры. А ученые в основном довольствуются
плодами массового производства, соби�
рая суперкомпьютеры из тысяч обычных
процессоров.

В последние годы графические аксе�
лераторы развиваются заметно быстрее
центральных процессоров, — на некото�
рых задачах разница в их производи�
тельности может составлять несколько
порядков. Что же зря пропадать такому
добру? Пусть и графические акселерато�
ры поработают на благо прогресса, ре�
шили ученые.

Идее использовать видеоадаптер не
по прямому назначению уже почти трид�
цать лет. На сайте Gpgpu.org, скажем,
можно найти ссылки на несколько де�
сятков проектов, решающих с помощью
видеокарты самые разные задачи — от
расчета течений и перемножения мат�
риц до обработки аудиосигналов. Но в
последние годы работы в этом направ�
лении заметно активизировались: в
частности, пишутся несколько расшире�
ний популярных языков программиро�
вания вроде С++, которые позволят ис�
пользовать в расчетах вычислительные
ресурсы видеоакселераторов. Помимо
быстрого роста мощи графических карт
этому способствовало и появление ши�
ны PCI Express, пропускная способность
которой хоть пока и не полностью вос�
требована в играх, зато очень полезна
для решения других задач.

Самые солидные научные организа�
ции рьяно взялись за дело. Недавно в
Лос�Аламосской национальной лабора�
тории США был создан язык програм�
мирования Scout для быстрой визуали�
зации и анализа результатов научных
расчетов на мощных видеокартах. Он
помогает наблюдать на экране неустой�
чивость коллапсирующих звезд и капри�
зы переменчивого океанского течения

Эль�Ниньо, причем расчеты выполняют�
ся на порядок быстрее, чем при исполь�
зовании центрального процессора. Сей�
час ученые работают над новой версией,
которая позволит объединить вычисли�
тельные ресурсы видеокарт нескольких
компьютеров. В Стэнфордском универ�
ситете совершенствуют язык Brook, рас�
ширяющий стандартный С и позволяю�
щий эффективно выполнять параллель�
ные вычисления на видеокарте.

Разумеется, мощная видеокарта по�
лезна далеко не в каждом научном рас�
чете. Она пригодится в задачах, требую�
щих интенсивных математических вы�
числений, которые можно разбить на
небольшие порции, не требующие зна�
чительного обмена данными. Но если
так пойдет и дальше, то вполне возмож�
но, что игровые акселераторы последне�
го поколения станут обычным инстру�
ментом во многих научных лаборатори�
ях, а в языки программирования и паке�
ты программ для научных расчетов бу�
дут обязательно включать софт для гра�
фических ускорителей. — Г.А.

А комету не жалко?
4 июля, в День Независимости

США, Америка нанесет ракетный удар
по комете Темпеля�Туттля (Tempel 1).
Точнее, не Америка, а американский ко�
смический корабль «Deep Impact», запу�

щенный около полугода назад. За сутки
до времени «Ч» он выпустит самонаво�
дящуюся ракету весом в полтонны, кото�
рая столкнется с кометой. Результат
столкновения «агрессор» будет наблю�
дать с расстояния 500 км.

Запланированное мероприятие срав�
нивают с попыткой выстрелом, сделан�
ным с одной летящей пули, поразить
другую да еще и наблюдать за попада�
нием. Сюрреалистический характер этой
затеи отражен даже в названии корабля:
«Deep Impact» — так назывался выпу�
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По данным NPD Group, онлайновый
музыкальный магазин Apple iTunes
Music Store по популярности обогнал
многие P2P�сети. Средний возраст поль�
зователя iTunes — 30 лет. — Т.Б.

Торговые сети Wal�Mart (3400 магази�
нов, треть американского рынка домаш�
него видео) и Target (1300 магазинов)
объявили о том, что в самое ближайшее
время резко сократят ассортимент VHS�
кассет. На полках Wal�Mart останутся
лишь свежие блокбастеры, а Target со�
хранит самые продаваемые детские кар�
тины и мультфильмы. Напомним, что
первой сетью, где VHS оказалась персо�
ной нон�грата, стала Circuit City, отказав�
шаяся от видеокассет еще в конце 2003
года. Сейчас более чем в 60% американ�
ских домов есть DVD�плейер. Если же
брать в расчет еще и компьютеры с DVD�
приводами, эта цифра возрастает до
73%.— Т.Б.

Писательница Джоан Роулинг продол�
жает отказываться от публикации своих
книжек в электронном виде. «Гарри Пот�
тер и принц�полукровка» легально бу�
дет продаваться только на бумаге. Аме�
риканский издатель Scholastic утвержда�
ет, что на рынке пока просто нет ориен�
тированных на детей устройств для чте�

ния электронных книг. К тому же при
нынешнем разгуле пиринговых сетей
электронная копия разойдется по Интер�
нету в считанные минуты, оставив Роу�
линг без барышей. — Т.Б.

Sony BMG Music Entertainment, которая в
этом году уже выпустила больше двух де�
сятков защищенных аудио�CD, начала
переговоры с Apple по включению в Mac
OS X программных средств, запрещаю�
щих копирование «лоченных» дисков.
Apple пока отказывается. — Т.Б.

м и к р о ф и ш к и �
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щенный в 1998 году фантастический
фильм о бомбардировке кометы, угро�
жавшей Земле (в российском прокате —
«Столкновение с бездной»).

Зачем нужен этот дорогостоящий экс�
перимент? Публике скормили такое объ�
яснение: при разрушении кометы можно
будет определить, из какого вещества
она состоит, что поможет прогрессу на�
уки. Еще один резон — защитить Землю
от возможных опасных контактов с асте�
роидами и кометами. Не надо забывать
и о чисто военном значении проекта (са�
дануть ракетой можно и по космическо�
му кораблю), и попросту о подгаданной
к национальному празднику демонстра�
ции технологической мощи.

Ожидая очередного триумфа челове�
ческого разума, задумаемся о послед�
ствиях эксперимента. Что станет с коме�

той, точно неизвестно. Вероятнее всего,
удар выбьет на поверхности ее ядра (по�
перечником примерно 6 км) кратер раз�
мером с футбольное поле, хотя возмож�
ны и более катастрофические варианты.
Впрочем, при любом развитии событий
образовавшиеся осколки вроде бы не
представят опасности для нашей плане�
ты. А вот саму хвостатую звезду разве не
жалко?

Комета Темпеля�Туттля, открытая не�
мецким астрономом Эрнстом Темпелем в
1867 году, вращается вокруг Солнца с пе�
риодом в пять с половиной лет. Как любая
комета, она постепенно «теряет в весе»
под воздействием солнечного ветра (по�
рождая метеорный поток Леонид), так что
разрушительный эксперимент лишь слег�
ка ускорит естественный процесс.

Согласно одной из точек зрения, уни�
кальные объекты, которые не могут быть
воссозданы человеком, следует охра�
нять — и не только ради возможной поль�
зы, которую они могут принести, но и

просто из этических соображений. Непо�
вторим каждый вид на нашей планете,
неповторима личность каждого челове�
ка, неповторимы произведения искус�
ства, созданные человеческим гением,
неповторима каждая комета в небесах
над нашими головами. Вы скажете, что
комета обречена на смерть и без нашего
вмешательства? Но то, что виды вымира�
ют, люди умирают, а шедевры искусства
разрушаются, не делает их уничтожение
этически приемлемым.

Впрочем, сетования запоздали, проект
был запланирован еще пять лет назад и
теперь наверняка состоится, если, конеч�
но, не помешает какая�нибудь техничес�
кая неполадка. Ученые почувствуют удов�
летворение от решения сложнейшей ин�
женерной задачи, обыватели подивятся
возможностям новых технологий. Но

можно ли поручиться, что очевидцы раз�
рушения кометы не испытают частицу то�
го кайфа, который вдохновлял штурмо�
вавших Рим вандалов? — Д.Ш.

Убить НАТОвца
Мерзкий скандал гуляет по русско�

язычной части LiveJournal. Abuse Team
«Живого Журнала» (отдел, отвечающий
за ненарушение законов блогописателя�
ми) пачками удаляет дневники пользова�
телей, принявших участие в онлайн�
флешмобе «Убей НАТОвца» (акция, соб�
ственно, и заключалась в размещении
этой надписи в своем ЖЖ).

Сей информационный повод для чи�
тателей «Компьютерры» (которые лично
не замечены в уничтожении натовцев)
вроде бы и незначителен, но лишь на
первый взгляд. Русскоязычный сегмент
ЖЖ с самого начала сильно отличался от
американского: «личный дневник» сразу
стал жанром сетевой литературы (для
знатоков достаточно назвать имена Алек�

сандра Житинского, Дмитрия Горчева,
Ольги Хохловой) и получил отдельную
культурную самоценность. Именно по�
этому разрушение этого сегмента вовсе
неравнозначно «прикрытию какой�то там
тусовки» и больно ударит по некоторой
части русскоязычной сетевой культуры —
а именно к такому разрушению ведут
действия Abuse Team. Дело в том, что
дневники закрываются по обвинению в
«публикации призывов к массовому на�
силию», в то время как злосчастный сло�
ган — всего лишь форма проявления
гражданской позиции, пусть и несколько
инфантильный (что вообще�то свой�
ственно сетевой культуре).

Решение о «геноциде ЖЖ�юзеров» яв�
но было принято Abuse Team на основа�
нии сообщения русскоязычного «добро�
желателя» (или нескольких), которое бы�
ло проверено путем перевода надписи
«Убей НАТОвца» каким�нибудь автома�
тизированным переводчиком. К сожале�
нию, такой путь «контроля за нравствен�
ностью» ведет в тупик: огромное количес�
тво текстов при дословном переводе ста�
новятся неполиткорректными, призываю�
щими к национальной розни, свержению
существующего строя и геноциду выхухо�
лей. При отработанной схеме «донос —
автоматический перевод — закрытие жур�
нала» мы имеем все шансы лишиться
множества (если вообще не всех) талант�
ливых сетевых литераторов. Уже закрыты
дневники первых русскоязычных ЖЖ�ав�
торов — Михаила Вербицкого и Романа
Лейбова; закрыл свой дневник Дмитрий
Горчев (его блог был вторым по посещае�
мости в русскоязычном сегменте).

К сожалению, уникальная атмосфера
«места, где можно говорить что угодно,
и тебя услышат» — по�видимому, поте�
ряна LiveJournal’ом безвозвратно. Будем
надеяться, что идущий за ним — сильнее
его. — В.Ш.
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МРТ ïðèíàäëåæèò ê ñëàâíîé
ïëåÿäå òîìîãðàôè÷åñêèõ ìåòîäîâ,
ñîâåðøèâøèõ ïåðåâîðîò â ìåäè−
öèíñêîé äèàãíîñòèêå. Èñõîäíàÿ
ïîñûëêà ïðîñòà. Åñëè âçÿòü îáû÷−
íûé ðåíòãåíîâñêèé àïïàðàò è ðàâ−
íîìåðíî ïåðåìåùàòü â áîêîâûõ
íàïðàâëåíèÿõ ïðîòèâîïîëîæíî
äðóã äðóãó èñòî÷íèê èçëó÷åíèÿ è
ôîòîïëåíêó, òî íà îïðåäåëåííîé
ãëóáèíå îáúåêòà îáðàçóåòñÿ ïëîñ−
êîñòü, â êîòîðîé ðåíòãåíîâñêèé ëó÷
âñåãäà (íåñìîòðÿ íà ïåðåìåùåíèÿ)
áóäåò ïîïàäàòü íà îäíó è òó æå òî÷−
êó íà ïëåíêå. Ñîîòâåòñòâåííî èçî−
áðàæåíèå ýòîé ïëîñêîñòè («ñðåçà»)
ïîëó÷èòñÿ ÷åòêèì, à èçîáðàæåíèå
äðóãèõ «óðîâíåé» îáúåêòà ðàñïëû−
âåòñÿ. Îäíàêî, êàê ïîêàçàë àìåðè−
êàíñêèé ó÷åíûé Àëàí Êîðìàê (Allan
Cormack), ïðè òàêîì ïîäõîäå èñ−
ïîëüçóåòñÿ ëèøü ìàëàÿ òîëèêà ïî−
òåíöèàëüíî äîñòóïíîé èíôîðìà−
öèè. Êîðìàê ðàçðàáîòàë ìàòåìàòè−
÷åñêèé àïïàðàò äëÿ èñ÷åðïûâàþ−
ùåãî èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ î ïî−
ãëîùåíèè îáúåêòîì ñêàíèðóþùåãî
ðåíòãåíîâñêîãî ëó÷à è âìåñòå ñ àí−
ãëè÷àíèíîì Ãîäôðè Õàóíñôèëäîì
(Godfrey Hounsfield) ââåë â ïðàêòè−
êó ìåòîä êîìïüþòåðíîé àêñèàëü−
íîé òîìîãðàôèè (ÊÀÒ èëè ÊÒ).
Ñëîâî «êîìïüþòåðíàÿ» â íàçâàíèè
ìåòîäà âîâñå íå äàíü ìîäå: ïðîèç−
âîäèòü ìíîæåñòâî îòñ÷åòîâ ïîêà−
çàíèé äàò÷èêîâ è â ïðèåìëåìûå
ñðîêè âûïîëíÿòü ìàòåìàòè÷åñêèå
ïðåîáðàçîâàíèÿ áåç âû÷èñëèòåëü−
íîé òåõíèêè íåâîçìîæíî. Íî è ðå−
çóëüòàò õîðîø: íå òîëüêî îäíîìî−
ìåíòíîå èçãîòîâëåíèå öåëîé ñåðèè
âèðòóàëüíûõ ñðåçîâ, íî ïðè æåëà−

íèè è 3D−ðåêîíñòðóêöèÿ îáúåêòîâ
(ñêàæåì, îáúåìíàÿ êàðòèíêà îäíèõ
òîëüêî êðîâåíîñíûõ ñîñóäîâ â îð−
ãàíå). Âïðî÷åì, ýòî ìåòîä íå äëÿ
ïðîôèëàêòè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé:
êàê è ðåíòãåí, ÊÒ ìîæåò âðåäèòü (â
îòëè÷èå îò «ÊÒ», êîòîðàÿ ïîëåçíà â
ëþáîé äîçå).

ÌÐÒ ñõîäíà ñ ÊÒ ïî ñïîñîáó
àíàëèçà äàííûõ, íî ïðèíöèï èçìå−
ðåíèÿ çäåñü äðóãîé. Â åãî îñíîâå
ëåæèò ýôôåêò Çååìàíà: àòîìû è
ÿäðà, îáëàäàþùèå ìàãíèòíûì ìî−
ìåíòîì, âåäóò ñåáÿ êàê êðîøå÷íûå
ìàãíèòèêè è âûñòðàèâàþòñÿ âäîëü
ëèíèé âíåøíåãî ìàãíèòíîãî ïîëÿ,
÷òî ïðèâîäèò ê ðàñùåïëåíèþ ýíåð−

ãåòè÷åñêèõ óðîâíåé. À ýòî, â ñâîþ
î÷åðåäü, âûçûâàåò ðåçîíàíñíîå
ïîãëîùåíèå èçëó÷åíèÿ ñ ýíåðãèåé
êâàíòîâ, ðàâíîé âåëè÷èíå ðàñùåï−
ëåíèÿ. Ïðàêòè÷åñêè ïðèìåíÿåìàÿ
ÌÐÒ íàöåëåíà íà «îòñòðîéêó» ÿäåð
âîäîðîäà (òî åñòü ïðîòîíîâ), â îð−
ãàíèçìå ýòî â îñíîâíîì âîäà. Êî−
íå÷íî, ýòîò ìåòîä ñòîëü æå íåðåà−
ëèçóåì áåç âû÷èñëèòåëüíîé òåõíè−
êè, êàê è ÊÒ. Íî «êîìïüþòåðíàÿ
ÿäåðíàÿ ìàãíèòîðåçîíàíñíàÿ òîìî−
ãðàôèÿ» óæ ñëèøêîì äëèííî, âîò è
ñîêðàùàþò äî ÌÐÒ.

ÌÐÒ ïîçâîëÿåò îòñëåäèòü èç−
ìåíåíèÿ àêòèâíîñòè îòäåëüíûõ
îáëàñòåé ìîçãà (â îñíîâíîì ïî
èçìåíåíèþ èíòåíñèâíîñòè êðî−
âîñíàáæåíèÿ) íåïîñðåäñòâåííî â
õîäå òîãî èëè èíîãî îïûòà. Êàê
ïðè ýòîì ìîæíî ÷óòü−÷óòü «çàãëÿ−
íóòü â ìûñëè», óæå ðàññêàçûâà−
ëîñü íà ñòðàíèöàõ «ÊÒ» (ñì.
#571): ìåòîä, âîçìîæíî, ñòàíåò
íåïëîõèì äåòåêòîðîì ëæè, èáî
ïîêàçûâàåò, ÷òî êðèâÿùèé äóøîé

÷åëîâåê àêòèâèðóåò áîëüøåå ÷èñ−
ëî ìîçãîâûõ öåíòðîâ.

À èññëåäîâàòåëè èç ãðóïïû Äý−
âèäà Êðåìåðà (David Kraemer) â
Äàðòìóòñêîì êîëëåäæå (ÑØÀ), âî−
îðóæèâøèñü ìàãíèòîðåçîíàíñíûì
òîìîãðàôîì, áóêâàëüíî âîî÷èþ
íàáëþäàëè, êàê «îñåäàþò» â ãîëî−
âå íàâÿç÷èâûå ïåñåííûå ìîòèâ÷è−
êè. Äîáðîâîëüöû ñëóøàëè çíàêî−
ìûå è íåçíàêîìûå ïåñíè è èíñòðó−
ìåíòàëüíûå êîìïîçèöèè; ïðè÷åì
ìóçûêà ïðîèçâîëüíûì îáðàçîì
÷åðåäîâàëàñü ñ ïàóçàìè. ÌÐÒ ïî−
êàçûâàëà, êàê â ñëóõîâîé îáëàñòè
êîðû (÷àñòü ìîçãà, îòâåòñòâåííàÿ
çà àíàëèç ñèãíàëîâ, ïîñòóïàþùèõ
îò îðãàíîâ ñëóõà) âîçíèêàþò î÷àãè
âîçáóæäåíèÿ. Êîãäà ìåëîäèè áûëè
çíàêîìûìè, î÷àãè àêòèâíîñòè ñî−
õðàíÿëèñü è âî âðåìÿ ïàóç. Êàê
ðàññêàçûâàëè èñïûòóåìûå, îíè
ìûñëåííî ïðîäîëæàëè ñëûøàòü
ìóçûêó. Åñëè æå ìåëîäèÿ áûëà
íåçíàêîìîé, î÷àãîâ àêòèâíîñòè âî
âðåìÿ ïàóç íå íàáëþäàëîñü. Ýô−
ôåêò áûë áîëåå ÿâñòâåííî âûðà−
æåí ïðè íàëè÷èè â êîìïîçèöèè
ïîýòè÷åñêîãî òåêñòà, òàê ÷òî ïà−
ìÿòü, âèäèìî, áîëüøå çàâÿçàíà íà
ðå÷ü, ÷åì íà ìóçûêó.

Äæåðåíò Ðèñ (Geraint Rees) è
Äæîí−Äèëàí Õåéíñ (John−Dylan
Haynes) èç Ëîíäîíñêîãî óíèâåðñè−
òåòà è âîâñå âçÿëèñü ÷èòàòü ïîä−
ñîçíàòåëüíîå. Êîãäà èñïûòóåìûì
ïîêàçûâàëè íà ýêðàíå êîìïüþòåðà
äâå ìåëüêíóâøèå îäíà çà äðóãîé
êàðòèíêè, îíè óñïåâàëè çàôèêñè−
ðîâàòü â ñîçíàíèè òîëüêî ïîñëåä−
íþþ. Ïîëó÷àëîñü òàê, ÷òî ó÷åíûå,
ñèäÿùèå çà ïóëüòîì òîìîãðàôà,
ëó÷øå ìîãëè ñêàçàòü, ÷òî áûëî íà
ñàìîì äåëå: îíè âèäåëè ðåàêöèþ
ïîäêîðêè íà ñèãíàë, íå çàôèêñè−
ðîâàííûé ñîçíàíèåì. Äðóãèå èñ−
ñëåäîâàòåëüñêèå êîìàíäû ñîîá−
ùàþò î òîì, ÷òî ñ ïîìîùüþ ôóíê−
öèîíàëüíîé ÌÐÒ ìîãóò ðàñïî−
çíàòü, êàêèå ïîëîñû ðàçãëÿäûâàåò
èñïûòóåìûé — ãîðèçîíòàëüíûå
èëè âåðòèêàëüíûå.

Ïîõîæå, ñî âðåìåíåì èç êèíå−
ìàòîãðàôà óéäóò äðàìàòè÷åñêèå
ýïèçîäû âðîäå äîïðîñà ðàäèñòêè
Êýò. Ê ÷åìó âñå ýòè óæàñû? Ïîêà−
çàë ôîòî ðåçèäåíòà — è âêëþ÷àé
òîìîãðàô. À òî åùå ìîæíî êàêóþ−
íèáóäü äåòñêóþ ïåñåíêó ïîñòàâèòü
ñ ïðåäïîëàãàåìîé ðîäèíû ïîäî−
çðåâàåìîãî. È îòçîâóòñÿ, îòçîâóòñÿ
íà çíàêîìîå î÷àãè â ãëóáèíå ìîçãà.
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Если кто�то считает, что чтение мыслей — выдумка

фантастов или, по крайней мере, дело отдаленного

будущего, то он заблуждается. Пока, правда,

косвенные и не очень обширные, но уже вполне

ощутимые результаты в этом направлении

получены благодаря функциональной 

магниторезонансной томографии (МРТ).

Режем
по живомуСергей Борисов [borisov28@yandex.ru]
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На днях я с удивлением заметил, что за последние полгода пе�
рестал делать многое из того, что еще недавно казалось совер�
шенно необходимым. Например, теперь я не хожу каждый ме�
сяц в магазины «Пурпурного легиона», где раньше искал ред�
кие DVD, чье производство еще не освоили местные умельцы.
Право же, зачем ехать через всю Москву, если можно зайти на
Amazon и практически гарантированно1 найти все искомое по
той же цене, а то и дешевле. На кассе супермаркета я теперь не
задерживаю очередь, оплачивая услуги провайдеров мобиль�
ной связи и кабельного телевидения: это удобнее сделать до�
ма, запустив клиент системы WebMoney. Наконец, я почти не
покупаю бытовую технику в расплодившихся гипермаркетах:
последние служат своеобразным выставочным центром, а по�
нравившуюся модель лучше заказать в интернет�магазине — и
часто удается сэкономить на этом приличную сумму.

Правда, все вышеперечисленное может произвести впечат�
ление только на сограждан, тогда как с точки зрения западного
человека это даже не каменный век электронной коммерции, а
что�то вроде занятного наблюдения из жизни одноклеточных.
Объяснений нашей отсталости в этом вопросе достаточно. Са�
мое простое из них: электронному бизнесу, наряду с прочим,
требуются электронные же средства платежа, иначе его россий�
ская разновидность так и останется вялым мутантом, как трех�
тонные грузовички «Бычок», на которые ставят моторы от ветхо�
заветных тракторов «Беларусь». Вспомните теперь — сколько
людей в России доверяют банкам и особенно кредитным кар�
там, и порадуйтесь вместе со мной тому, что эта отрасль эконо�
мики у нас вообще жива и потихоньку развивается.

Тему номера мы начнем с рассказа о состоянии дел «у них»,
а затем плавно перейдем к практическим вопросам онлайно�
вого шоппинга по�российски, ответы на которые даст Денис
Степанцов. Обратите внимание и на зарисовки Бёрда Киви о

диких нравах в зарубежном e�бизнесе. Будьте уверены, прой�
дет совсем немного времени, и все рассказанное им станет ак�
туальным и для нас.

Итак, приступаем.

E−бизнес в цифрах и проявлениях
Ежегодно авторитетная компания Plunkett Research выпускает
аналитический справочник «E�Commerce & Internet Business
Almanac», где освещаются ключевые тренды и статистика рын�
ка интернет�бизнеса, а также публикуется деловая информа�
ция, отчеты и прогнозы о 450 ведущих его участниках.

В этом году шестисотстраничный альманах выделил следую�
щие главные направления развития рынка онлайновой торгов�
ли. Как и пять лет назад, основой для успешного развития элек�
тронной коммерции аналитики Plunkett Research называют до�
ступность технологий подключения к Интернету конечным по�
требителям услуг и участникам корпоративного рынка (B2B). На
начало 2005 года количество домохозяйств, имеющих высоко�
скоростное подключение к Сети, превысило в США 35�миллион�
ную отметку, то есть около 50% от общего числа2. Широкополос�
ное подключение стало не только бизнес�, но и домашним стан�
дартом, позволяющим предоставлять и потреблять качественно
новые услуги. Еще одна современная тенденция — развитие оп�
товолоконных сетей. По данным Fiber Optic Communities of the
United States (FOCUS), с октября 2004 по май 2005 года количе�
ство сетей с доведением оптического кабеля до пользователя
(fiber�to�the�home, FTTH) выросло на 83% и достигло 398 сооб�
ществ в 43 штатах. Увеличению аудитории потенциальных и ре�

альных потребителей способствует и распространение
Wi�Fi — в стране насчитывается бо�

лее 25 тысяч хот�спотов, а наби�
рающие обороты технологии
Wi�MAX позволят в ближай�

шем будущем охватывать
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Гðàíäèîçíàÿ âñåìèðíàÿ ãàñòðîëü
«Vertigo 2005» èðëàíäñêîé ñóïåð−
ãðóïïû U2, ïðîâîäèìàÿ â ïîä−
äåðæêó èõ íåäàâíî âûøåäøåãî
íîâîãî äèñêà, â ÑØÀ ñîïðîâîæ−
äàåòñÿ ïðèìå÷àòåëüíûìè ñêàíäà−
ëàìè. Ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè ñëå−
äóåò, êîíå÷íî, îòìåòèòü, ÷òî îíè
êðàéíå äàëåêè è îò ìóçûêàíòîâ
àíñàìáëÿ, è îò èõ òâîð÷åñòâà. Â
íåïðèãëÿäíûõ èíöèäåíòàõ îêàçà−
ëèñü çàìåøàíû ñïåêóëÿíòû áèëå−
òàìè, èìåíóåìûå çäåñü çâó÷íûì
ñëîâîì «ñêàëüïåðû». Òî÷íåå, äà−
æå íå îíè, à ãëàâíûì îáðàçîì èõ
(è ñîáñòâåííîé ãëóïîñòè) æåðò−
âû — áåççàâåòíî ïðåäàííûå êó−
ìèðàì ôàíàòû U2, íå èñïûòûâà−
þùèå îñîáûõ òðóäíîñòåé ñ äåíü−
ãàìè, íî èìåþùèå äîâîëüíî
áîëüøèå ïðîáëåìû ñ ìîçãàìè.

Ñóòü âñåé ýòîé èñòîðèè ëó÷øå
âñåãî ìîæåò ïðîèëëþñòðèðîâàòü
ñâåæèé ñíèìîê ñ íàòóðû. Ïåðåä
íà÷àëîì êîíöåðòà U2 â îãðîìíîì
áîñòîíñêîì êîìïëåêñå FleetCenter
íåñêîëüêî ñîò ÷åëîâåê, õîòÿ è
èìåâøèõ áèëåòû íà êîíöåðò, áûëè

îñòàíîâëåíû íà êîíòðîëå è ïîñëå
íåäîëãîãî ðàçáèðàòåëüñòâà îò−
ïðàâëåíû îõðàíîé âîñâîÿñè. Âñå
ýòè ëþäè ïî íåîñòîðîæíîñòè êó−
ïèëè áèëåòû ó ñêàëüïåðîâ, çàïëà−
òèâ áåçóìíûå — âïëîòü äî 2000
äîëëàðîâ — äåíüãè, ëèøü áû ïî−
ïàñòü íà âîæäåëåííûé êîíöåðò.

Иñòîðèÿ ýòà, êîíå÷íî, íå îãðàíè−
÷èâàåòñÿ òîëüêî Áîñòîíîì è â òîé
èëè èíîé ôîðìå ïîâòîðÿåòñÿ â
êàæäîì ïóíêòå ãðàíä−òóðíå ïîïó−
ëÿðíåéøåãî àíñàìáëÿ, ïðè÷åì
îíà âîâñå íå ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì
èçîùðåííîé ìàõèíàöèè ñ ìàññî−
âîé ïîääåëêîé áèëåòîâ. Âñå
ãîðàçäî ïðîùå. Íåäåé−
ñòâèòåëüíûå áèëåòû,
êóïëåííûå ÷å−
ðåç Èíòåðíåò è
îòâåðãàåìûå àâ−
òîìàòè÷åñêîé
ñèñòåìîé êîíò−
ðîëÿ, — ýòî ñäå−
ëàííûå íà äîìàøíåì
ïðèíòåðå ðàñïå÷àòêè, ïðèçâàííûå
ðàäèêàëüíî óïðîñòèòü ëþäÿì

æèçíü áëàãîäàðÿ ïðå−
èìóùåñòâàì îíëàéíî−
âîé òîðãîâëè.

Ïðèìåíåííàÿ â äàí−
íîì ñëó÷àå òåõíîëîãèÿ
ticketFast êîìïàíèè Tic−

ketmaster ïîçâîëÿåò ïîêó−
ïàòåëþ ó ñåáÿ äîìà ðàñïå÷àòàòü
áèëåò, ïîäëèííîñòü êîòîðîãî, êàê
ìûñëèòñÿ, ãàðàíòèðóåò óíèêàëü−
íûé øòðèõ−êîä. Ïðåäïîëàãàëîñü,
÷òî ýòà íåìóäðåíàÿ ñèñòåìà ñóùå−
ñòâåííî óñëîæíèò íåëåãàëüíûé
áèçíåñ ñêàëüïåðîâ, ïîñêîëüêó
ðàñïå÷àòàòü ñ êîìïüþòåðà èëè
ïðîñòî îòêñåðèòü òàêèõ ëèñòî÷êîâ
ìîæíî ñêîëüêî óãîäíî, à ïîòîìó
íè îäèí ÷åëîâåê â çäðàâîì óìå ñ
ðóê òàêóþ áóìàæêó ïîêóïàòü íå
ñòàíåò…

Óâû, æèçíü ïîñòîÿííî äåìîí−
ñòðèðóåò, ÷òî è â çäðàâîì óìå ëþ−
äè ñêëîííû ñîâåðøàòü ÷óäîâèù−
íî ãëóïûå ïîñòóïêè. Êîãäà åñòü
äåíüãè è î÷åíü õî÷åòñÿ ïîïàñòü íà Э
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1 Почему «практически» — читайте в статье Дениса Степанцова.
2 На всякий случай уточним, что в Штатах Интернетом пользуется каждый четвертый житель страны, а в
России проникновение Сети составляет около 6% и с 2003 года прирастает крайне медленно.
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население целых городов. К слову, «самым беспроводным горо�
дом», по данным третьего исследования «Most Unwired Cities»,
проведенного для Intel компанией BestPlaces.net, стал Сиэтл.
Прошлогодний лидер Сан�Франциско, обладающий крупней�
шим парком хот�спотов, занял второе место. Точное количество
хот�спотов не называется, но, по данным Harris Interactive, в пуб�
личных местах доступом в Интернет регулярно пользуется каж�
дый пятый взрослый американец.

В альманахе отмечается также, что проблема последней ми�
ли, которая долгое время была критичной для малого и средне�
го бизнеса на территории США, себя полностью изжила. В буду�
щем году Plunkett Research планирует сохранить лишь измере�
ние численности интернет�аудитории и сосредоточиться не на
доступности сетевой инфраструктуры, а на отслеживании новых
трендов — так называемых футуристических сервисов, которые
принесет высокоскоростной Интернет. Таких, например, как
трансляции видео в реальном времени на видеопанели, кото�
рые устанавливаются в оконные рамы. В результате, сидя в ком�
нате с видом на автостоянку или стену, вы сможете наслаждать�
ся закатом на Бермудах, любоваться Эйфелевой башней и т. д.
Для этих же целей Verizon открыла в июне сайт RicherDeeper�
Broader.com, где собирает истории из жизни пользователей
широкополосного доступа в Интернет. Дебютной стала история
абонента DJ Hingearo, который с помощью броадбэнда получил
возможность слушать английскую онлайновую радиостанцию,
а сейчас ведет на ней собственное еженедельное шоу.

Согласно исследованиям другой компании, Forrester Research,
проведенным и обнародованным в июне по заказу Shop.org, рост
онлайновой торговли в 2004 году составил 24%, а в нынеш�
нем — превысит 22% и достигнет 172,4 млрд. долларов, или
7,7% от всего оборота розничной торговли в США, котороый, в
свою очередь, повысится примерно на 7%. Как видим, налицо
положительная динамика, значительно опережающая рост по�
казателей «традиционного» рынка. В минувшем году доля он�

лайна в американском ритейле составила 6,5%, а в 2003�м —
5,4%. Самыми быстроразвивающимися направлениями онлай�
новой торговли стали торговля лекарствами и косметикой (рост
58%) и спортивными товарами (43%). Продажи программного
обеспечения, компьютеров и периферии через Интернет вырас�
тут в текущем году не менее чем на 13%.

Первый лист
В исследовании отмечается, что 43% посетителей онлайновых
магазинов приходят с торговых поисковых машин и 18% — с
сайтов�листингов, предоставляющих услуги по сравниванию
цен на товары, — Yahoo Shopping, Shopping.com, BizRate/
Shopzilla, NexTag, MSN Shopping, PriceGrabber, Froogle, AOL
Shopping, MySimon и др. Эти 18% — самая желанная аудито�
рия, поскольку данная категория потребителей тратит на он�
лайновые покупки примерно на 24% больше, чем обычный
онлайновый покупатель, и раскошеливается легче, чем посе�
титель магазина, пришедший с обычного поисковика типа
Google. Отличие сайта�листинга от обычного поисковика — в
дополнительных функциях, таких как сортировка по катего�
рии товаров, возможность выделения специальных предло�
жений и, самое главное, получение рейтинга. Большинство
листингов предлагают продавцам бесплатный код, который
после подтверждения покупки задает покупателю вопрос о
том, насколько комфортным был процесс покупки и насколь�
ко выгодным было предложение. По словам вице�президента
NexTag Марка Брэдли (Mark Bradley), после получения всего
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êîíöåðò (ôèíàëüíûé ñïîðòèâíûé
ìàò÷, àíøëàãîâóþ òåàòðàëüíóþ
ïðåìüåðó), òî ëþäè ãîòîâû äîâå−
ðèòüñÿ ëþáîé áóìàæêå. Ïîíÿòíà
æå ñîáñòâåííàÿ ãëóïîñòü ñòàíî−
âèòñÿ ëèøü â ñàìûé ïîñëåäíèé
ìîìåíò, êîãäà íà êîíòðîëå «óíè−
êàëüíûé» øòðèõ−êîä áèëåòèêà
îòñêàíèðóþò è ñîîáùàò, ÷òî âàø
íîìåð â ñèñòåìå óæå çàðåãèñòðè−
ðîâàí, òî åñòü ïðåäúÿâëåííûé áè−
ëåò íåäåéñòâèòåëåí è ÿâëÿåòñÿ
áåñïîëåçíîé áóìàæêîé.

Ïî èäåå, ñòîëü ãëóïåéøèõ ñè−
òóàöèé ìîæíî áûëî áû èçáåæàòü,
åñëè á ôèðìû, òîðãóþùèå â îí−
ëàéíå «êèáåðáèëåòàìè», íà âèä−
íîì ìåñòå ïîìåùàëè íàáðàííîå
êðóïíûìè áóêâàìè îáúÿâëåíèå,
íàïðèìåð òàêîå: «Ýòîò ëèñòîê áó−
ìàãè î÷åíü ëåãêî ñêîïèðîâàòü, à
åãî óíèêàëüíûé øòðèõ−êîä ìîæåò
áûòü èñïîëüçîâàí ëèøü îäèí−
åäèíñòâåííûé ðàç. Íå ïðèîáðå−
òàéòå òàêîé áèëåò ó ïåðåêóïùèêîâ.
Îí áóäåò íåäåéñòâèòåëåí!». Íî
ñòîëü ïðîñòóþ âåùü ïî÷åìó−òî íå
äåëàþò. Ïîõîæå, ó áèëåòíûõ îí−

ëàéíîâûõ ôèðì ëèøü ñóãóáî
øêóðíûé èíòåðåñ — âçÿòü ñ
ïîêóïàòåëÿ íàöåíêó «çà
óäîáñòâî è ñåðâèñ». À
äàëüøå õîòü òðàâà íå
ðàñòè.

Оñåíüþ 2000 ãîäà âîêðóã îíëàé−
íîâîé òîðãîâëè ðàçãîðåëñÿ ñêàí−
äàë, âðåìÿ îò âðåìåíè ïîìèíàå−
ìûé è ïî ñèþ ïîðó. Íà÷àëî òîé
ñâàðå ïîëîæèë íåâèííûé ýêñïå−
ðèìåíò îäíîãî èç ðåãóëÿðíûõ ïî−
ñåòèòåëåé ñàéòîâ ãèãàíòà Ama−
zon.com, óäàëèâøèé â ñâîåì êîì−
ïüþòåðå èç çàïèñåé cookies ìåòêè
Amazon è ïðåâðàòèâøèéñÿ, òàêèì
îáðàçîì, èç ïîñòîÿííîãî ïîêóïà−
òåëÿ â êàê áû ñëó÷àéíî çàãëÿíóâ−
øåãî íà îãîíåê. Ðåçóëüòàò ýòîé
òðèâèàëüíîé îïåðàöèè îêàçàëñÿ
ïîðàçèòåëüíûì — ïðåäëàãàåìàÿ
öåíà íà èíòåðåñîâàâøèé ïîêóïà−
òåëÿ DVD−ôèëüì ìîìåíòàëüíî
óïàëà ïî÷òè íà 4 äîëëàðà. Êîìïà−
íèÿ−ïðîäàâåö, ïðàâäà, ñóìåëà
ëîâêî âûêðóòèòüñÿ, îáúÿñíèâ, ÷òî
ýòî áûëî ïðîñòî íåóäà÷íîå ñîâïà−
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лишь пятидесяти положительных отзывов, популярность про�
давца резко возрастает.

В свою очередь, CEO Shopzilla Чак Дэйвис (Chuck Davis) реко�
мендует начинающим e�тейлерам начинать с бесплатных лис�
тингов, например Froogle, проанализировать успешность кам�
пании и впоследствии перейти на платные листинги. Это позво�
лит сэкономить средства и выработать собственные приемы
привлечения клиентов.

В начале июня на рынке листингов произошло сразу два по�
глощения — E. W. Scripps Company (Scripps.com) приобрела фир�
му Shopzilla, а eBay — фирму Shopping.com. В активе Shopzilla бы�
ло больше 50 тысяч постоянных клиентов, и E. W. Scripps выло�
жила за площадку, которую ежемесячно посещает около 15 млн.
потенциальных покупателей, и технологию ShopRank, использу�
ющуюся также AOL и поисковиком Lycos, 525 млн. долларов на�
личными. Shopping.com обошелся онлайновому аукциону eBay в
620 млн. долларов, и в ближайшее время в листингах купленно�
го сайта появятся лоты eBay. Scripps же не намерена объединять
покупку со своим ShopatHomeTV.com, который работает с 2002
года, и площадки останутся независимыми.

По словам главы Shop.org Скотта Сильвермана (Scott Silver�
mann), залогом успеха онлайнового торговца являются не
только цены, но и удобство покупки и дополнительное «вни�
мание» к покупателю — например, 66% онлайновых ритейле�
ров (в 2003 году лишь 46%) размещают на своих сайтах купо�
ны, дающие скидки в «офлайне». Наблюдается тенденция к
конвергенции онлайнового и офлайнового шоппинга — так,
при традиционном способе покупки или заказа товара покупа�
тель получает возможность отслеживать состояние заказа че�
рез Интернет, заодно привыкая к удобству электронных серви�

сов. Подобную возможность предлагают уже 53% e�тейлеров
против 34% годом ранее.

Одним из главных трендов онлайновой торговли 2005 года
стал резкий рост продаж автомобилей и запчастей — ожидается,
что он превысит 13%, в то время как ранее этот сегмент рос еже�
годно лишь на несколько процентов. Например, в середине июня
General Motors запускает рекламную кампанию «No Worries», в
которой призывает забыть о беспокойстве при покупке подер�
жанных авто через сайты 3700 авторизованных дилеров концер�
на. Цель кампании — развеять сомнения покупателя в сертифи�
цированных авто, привести его к продавцу и подтолкнуть к реше�
нию приобрести именно подержанный автомобиль. Не отстает и
Ford Motor, предлагающая заинтересованным гражданам вирту�
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äåíèå — êàê ðàç òîãäà ôèðìà òå−
ñòèðîâàëà íîâóþ ñèñòåìó ñëó÷àé−
íî ïðåäëàãàåìûõ ñêèäîê, äàáû
îïòèìèçèðîâàòü îáùèå ïðèíöèïû
öåíîîáðàçîâàíèÿ. È ÿêîáû â ýòó
âèëêó öåí íåæäàííî−íåãàäàííî
âêëèíèëèñü ýêñïåðèìåíòû ïîêó−
ïàòåëÿ ñ ìåòêàìè−cookies, êîòî−
ðûå íà öåíû âðîäå áû âëèÿòü íå
äîëæíû.

Â äåéñòâèòåëüíîñòè îáùàÿ
êàðòèíà, êîíå÷íî, äàëåêî íå òàê
ïðîñòà. È íûíå äîñòàòî÷íî øèðî−
êî èçâåñòíî, ÷òî ôèðìû îíëàéíî−
âîé òîðãîâëè èíòåíñèâíî è íåáåç−
óñïåøíî çàíèìàþòñÿ äèôôåðåí−
öèðîâàííûì öåíîîáðàçîâàíèåì,
àâòîìàòèçèðóÿ èçó÷åíèå ïðèâû−
÷åê ïîêóïàòåëÿ è ïðîäàâàÿ îäèí è
òîò æå òîâàð ðàçíûì ëþäÿì çà
îùóòèìî ðàçíûå äåíüãè. Ñ îäíîé
ñòîðîíû, ýòî âïîëíå åñòåñòâåííî.
Âåäü è îíëàéíîâûå ïîêóïàòåëè â
áîëüøèíñòâå ñâîåì íå õâàòàþò
ñðàçó òî, ÷òî ïîä ðóêó ïîäâåðíåò−
ñÿ, à îáñòîÿòåëüíî, çà÷àñòóþ ñ
óäîâîëüñòâèåì, ñðàâíèâàþò âàðè−
àöèè ñòîèìîñòè òîâàðà â ðàçíûõ

ìàãàçèíàõ, ñêðóïóëåçíî âûèñêè−
âàÿ õîòÿ áû ìèíèìàëüíûå ïðå−
èìóùåñòâà äàæå ñðåäè ïðèìåðíî
îäèíàêîâûõ öåí. Òàê ïî÷åìó æå
ïðîäàâöàì àíàëîãè÷íûì îáðàçîì
íå ñðàâíèâàòü ïîêóïàòåëåé?

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, äèôôå−
ðåíöèèðîâàòü öåíû ìîæíî ïî−
ðàçíîìó. Îäíè äåêëàðèðóþò ýòî
ñîâåðøåííî îòêðûòî, â ÿâíîì âè−
äå äåëàÿ íàäáàâêó çà ïðîäëåííîå
ãàðàíòèéíîå îáñëóæèâàíèå èëè
çà óäîáñòâà ïðåäâàðèòåëüíîãî
(ñêàæåì, äâóõíåäåëüíîãî) òåñòè−
ðîâàíèÿ òîâàðà ñ ïðàâîì îáìåíà.
Äðóãèå æå îðãàíèçóþò âñå áåç
ãðîìêèõ äåêëàðàöèé, èíäèâèäó−
àëüíî äåëàÿ ñêèäêè èëè íàäáàâêè
ê áàçîâîé öåíå, èñõîäÿ èç ñîá−
ñòâåííîé ñòðàòåãèè. Òàêîãî ðîäà
ñòðàòåãèè, ïðàâäà, ó ðàçíûõ ìà−
ãàçèíîâ ìîãóò îòëè÷àòüñÿ î÷åíü
ñèëüíî, à îáñóæäàòü èõ ïóáëè÷íî,
êàê ïðàâèëî, íå ïðèíÿòî. Ïîýòîìó
íà îäíîì ñàéòå ðåãóëÿðíûé ïîñå−
òèòåëü ìîæåò ïîëó÷àòü ñêèäêó êàê
ïîñòîÿííûé êëèåíò, à íà äðó−
ãîì — êóïèòü òîâàð äåøåâëå îñ−

íîâíîé öåíû, ïîñêîëüêó áûë âîñ−
ïðèíÿò ñèñòåìîé êàê çàøåäøèé â
ïåðâûé ðàç è çàñëóæèâàþùèé
«ïðèìàíêè». Íî ëåãêî ìîæåò
áûòü è ñ òî÷íîñòüþ äî íàîáîðîò.
Åñëè êëèåíò íå ñâàëèâàåòñÿ ñëó−
÷àéíî ñ ïîïóëÿðíîãî ñàéòà, íà−
êàïëèâàþùåãî è ñðàâíèâàþùåãî
öåíû, à óæå çäåñü áûâàë è ÿâíî
õî÷åò êóïèòü ÷òî−òî åùå, òî åìó
ìîæíî öåíó è ñëåãêà íàêðóòèòü.
Ðàäè óêðåïëåíèÿ âçàèìíîãî, òàê
ñêàçàòü, óâàæåíèÿ…

Â ïðèíöèïå, âñå ïîäîáíûå
äåéñòâèÿ ñîâåðøåííî çàêîííû —
íà òî îí è ðûíîê. Îäíàêî, êàê ïî−
êàçûâàþò ñîöèîëîãè÷åñêèå èñ−
ñëåäîâàíèÿ, äàæå â òàêîé íåîáðå−
ìåíåííîé òÿæêèì íàñëåäèåì ñî−
öèàëèçìà ñòðàíå, êàê ÑØÀ, ïóá−
ëèêà â ìàññå ñâîåé èìååò êðàéíå
ñìóòíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñêðûòûõ
ìåõàíèçìàõ îíëàéíîâîé òîðãîâ−
ëè, à êîãäà óçíà¸ò, òî äðóæíî âû−
ñòóïàåò «ïðîòèâ». Íàïðèìåð, îï−
ðîñ, ïðîâåäåííûé âåñíîé 2005
ãîäà ñîöèîëîãè÷åñêèì öåíòðîì
Ïåíñèëüâàíñêîãî óíèâåðñèòåòà,

ïîêàçàë, ÷òî 87% èç ïîëóòîðà òû−
ñÿ÷ âçðîñëûõ ðåñïîíäåíòîâ êàòå−
ãîðè÷åñêè âîçðàæàþò ïðîòèâ
ïðàêòèêè îíëàéíîâûõ ìàãàçèíîâ
íàçíà÷àòü ðàçíóþ öåíó íà îäèí è
òîò æå òîâàð, îñíîâûâàÿñü íà ñî−
áðàííîé èíôîðìàöèè î ïîêóïà−
òåëüñêèõ ïðèâû÷êàõ êëèåíòà. Íî
ïðè ýòîì, ÷òî èíòåðåñíî, ôàêòè−
÷åñêè íèêòî èç íèõ íå âèäèò íè÷å−
ãî äóðíîãî â òîì, ÷òîáû çàðàíåå
âûáðàòü ìåñòî ïîêóïêè íà ñïåöè−
àëüíîì ñàéòå, íàêàïëèâàþùåì
èíôîðìàöèþ î öåíàõ â ðàçíûõ
ìàãàçèíàõ. Òî åñòü ïîêóïàòåëÿì
î÷åíü õîòåëîñü áû, ÷òîáû òåõíî−
ëîãèè ñáîðà è àíàëèçà èíôîðìà−
öèè ðàáîòàëè ëèøü â îäíó ñòîðî−
íó — èñêëþ÷èòåëüíî ðàäè èõ âû−
ãîäû. Íî ðàçóìíåå, íàâåðíîå, èñ−
õîäèòü èç òîãî, ÷òî ñàìèì òåõíî−
ëîãèÿì ãëóáîêî áåçðàçëè÷íî, â
êàêóþ ñòîðîíó ðàáîòàòü. À ïîòîìó
êàê ìû èçó÷àåì ìàãàçèíû, òàê è
ìàãàçèíû èçó÷àþò íàñ.

Бёрд Киви

[kiwi@computerra.ru]
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Прирост 50,8%

Прирост 23,8%

Прирост 22,0%

2002 — 75,7 млрд. $

2003 — 114,1 млрд. $

2004 — 141,4 млрд. $

2005 — 172,4 млрд. $

Прирост розничной онлайн
торговли в разные годы (источник:
The State of Retailing Online 8.0, a Shop.org survey conducted

by Forrester Research, Inc., 2005)
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альный тест
драйв своего нового спортивного Ford GT. С сайта
компании FordVehicles.com можно скачать полноценную игру
Supercar Challenge с несколькими уровнями сложности и девятью
трассами. Реклама рассчитана на следующее поколение покупа

телей — молодежь, которой предстоит приобрести свое авто че

рез несколько лет. Заметим, что активность компании объясняет

ся в том числе и неудачами в традиционной торговле: спрос на
автомобили Ford в мае упал на 11%, и единственной моделью,
пользующейся неувядаемой популярностью, остается Mustang,
продажи которой по сравнению с маем 2004 года выросли на
47%. Эксперты шутят, что скоро следует ждать назначения на пост
президента компании нового выходца из Италии — ведь созда

тель первого «Мустанга» Ли Якокка имел в детстве немало проб

лем из
за пристрастия к национальному блюду своих родите

лей — пицце.

Их нравы
Людям свойственно доверять себе подобным, даже если этого
«подобного» они видели лишь на фотографии с низким разре

шением, размещенной в тематическом форуме. Е
бизнесмены,
конечно, подметили эту особенность, и сейчас лобовая реклама
«Бери наше, оно лучшее!» все чаще сменяется советами, которые
дает представитель продавца от лица вымышленного персонажа
с внушающей доверие физиономией.

Например, туристические услуги лучше всего продаются, если
о них расскажет довольный клиент, причем специально нанятый
для этой задачи писатель может справиться лучше реального ту

риста. Есть и другой инструмент воздействия на массы — различ

ные блоги и сообщества их авторов. Так, 1 июня комитет Пенсиль

вании по туризму открыл собственный блог
сайт VisitPA.com. На
нем будут размещены пять отдельных историй
дневников: двух
подруг, ищущих культурных развлечений; любителя мотоциклов
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Оáùàÿ ìîðàëüíàÿ óñòàðåëîñòü è
íåáåçîïàñíîñòü òåõíîëîãèè áåç−
íàëè÷íûõ ïëàòåæåé íà îñíîâå
òðàäèöèîííûõ êðåäèòíûõ êàðò
áûëà î÷åâèäíà ñïåöèàëèñòàì åùå
â íà÷àëå 1990−õ ãîäîâ. Òî, ÷òî òà−
êèìè êàðòàìè øèðîêî ïîëüçóþòñÿ
ïî ñèþ ïîðó, — ñàìî ïî ñåáå çà−
ãàäêà, êîòîðóþ ëèøü îò÷àñòè ìî−
ãóò îáúÿñíèòü òàêèå ôàêòîðû, êàê
÷åëîâå÷åñêàÿ èíåðòíîñòü, óæå ñî−
çäàííàÿ è íåïðîñòî ïåðåñòðàèâà−
åìàÿ ãèãàíòñêàÿ èíôðàñòðóêòóðà,
à òàêæå êàêàÿ−òî èððàöèîíàëüíàÿ,
äåñÿòèëåòèÿìè äëÿùàÿñÿ íåïðè−
ÿçíü ðóêîâîäñòâà ãëàâíûõ â ìèðå
«êàðòî÷íûõ» ñåòåé — Visa è
MasterCard — ê ñóùåñòâåííî áî−
ëåå áåçîïàñíûì òåõíîëîãèÿì íà
îñíîâå ñìàðò−êàðò.

Ñ ñåðåäèíû 90−õ, âìåñòå ñ íà−
÷àëîì ðàñöâåòà îáùåäîñòóïíîãî
Èíòåðíåòà è ýëåêòðîííîé êîì−
ìåðöèè, òðàäèöèîííûå (áåç ÷èïà)
êðåäèòíûå êàðòû ïîëó÷èëè êàê áû
âòîðóþ ìîëîäîñòü, ñòàâ íàèáîëåå
ðàñïðîñòðàíåííûì ñðåäñòâîì
îíëàéíîâûõ ïëàòåæåé. È áåç òîãî
âåñüìà óÿçâèìàÿ ê êîìïðîìåòà−
öèè, â óñëîâèÿõ îíëàéíîâûõ ðàñ−

÷åòîâ — òî åñòü ïðè ôèçè÷åñêîì
îòñóòñòâèè âëàäåëüöà êàðòû —
ýòà òåõíîëîãèÿ íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü ñòàëà ñòîëü âîïèþùå íåáåç−
îïàñíîé, ÷òî äàæå ýêñòðàîðäè−
íàðíûå èëè àíåêäîòè÷åñêèå ïðî−
èñøåñòâèÿ âîñïðèíèìàþòñÿ êàê
âïîëíå îáû÷íîå äåëî.

Âîò ñîâñåì ñâåæèé ïðèìåð.
Àíãëèéñêèé ýêñïåðò ïî êîìïüþ−
òåðíî−ôèíàíñîâîé áåçîïàñíîñòè
Ýíäðþ Ãóäâèë (Andrew Goodwill),
ãëàâà êîìïàíèè Early Warning UK
(www.early-warning.org.uk), ñïåöè−
àëèçèðóþùåéñÿ íà ìåðàõ ïî
ïðåäîòâðàùåíèþ ìîøåííè÷åñòâà
ñ êðåäèòíûìè êàðòàìè, â ìàå íû−
íåøíåãî ãîäà îáíàðóæèë, ÷òî ñàì
ñòàë æåðòâîé òàêîãî ïðåñòóïëåíèÿ.

Ê ÷åñòè Ãóäâèëëà îí íå ñòàë
äåëàòü èç ýòîãî òàéíû è ðåøèë,
÷òî ëè÷íûé îïûò â ïîäîáíûõ äå−
ëàõ — íàèáîëåå íàãëÿäíàÿ äå−
ìîíñòðàöèè òîé ëåãêîñòè, ñ êîòî−
ðîé íûíå ïîõèùàþòñÿ ïëàòåæíûå
ðåêâèçèòû êðåäèòíûõ êàðò. Â äàí−
íîì ñëó÷àå ïîòåðè îêàçàëèñü íå
ñëèøêîì áîëüøèìè — Ãóäâèëë
áûñòðî çàìåòèë, ÷òî êòî−òî ïåðå−
âåë ñ åãî îíëàéíîâîãî áàíêîâñêî−

Здоровье и красота: косметика и парфюмерия — 58%

Спортивные товары и оборудование — 43%

Цветы, открытки, подарки — 39%

Здоровье и красота: лекарства, продаваемые без рецепта и средства личной гигиены — 34%

Товары для дома — 33%

Другие категории (подписки, детские товары, искусство, предметы коллекционирования) — 30%

Билеты — 25%

Ювелирные изделия и предметы роскоши — 24%

Бытовая электроника и техника — 24%

Поездки и путешествия — 24%

Одежда — 24%

Еда и напитки — 21%

Музыка и видео — 19%

Игрушки и видеоигры — 18%

Книги — 15%

Компьютеры, периферия и программное обеспечение — 13%

Автомобили и запасные части к ним — 13%

24% — Средние показатели роста 

24% — Средние показатели роста без поездок и путешествий

Прирост выручки в онлайн�
торговле по различным категориям

товаров за 2003�04 гг. (источник:
The State of Retailing Online 8.0,

a Shop.org survey conducted
by Forrester Research, Inc., 2005)
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«Харлей»; двух городских жителей, решивших отдохнуть в сель�
ской местности; семьи, путешествующей по природным паркам,
и активного спортсмена. Каждый из пяти участников проекта
пройдет по трем маршрутам, их приключения запечатлят в тексте
и видео и покажут по телевидению, а на радио появится специ�
альная передача. Ссылки на блог будут размещены на Accu�
Weather.com, WashingtonPost.com и NYTimes.com.

По словам владельца Blogads.com Джона Бэттела (John
Battelle), теория, согласно которой купить рекламу в блогах
трудно, не верна — просто их владельцы не знают, как продать
рекламу на страницах своих дневников. Поэтому крупные сайты
Gawker Media, Weblogs и начинающие Pajamas Media и Weblog
Empire в настоящее время готовят инструментарий для превра�
щения себя в рекламные площадки — участники сайтов будут
вести рекламные блоги и потреблять рекламу, ориентирован�
ную на блогерские сообщества — категорию людей, которую не
так�то просто завоевать традиционными средствами и медиа.
Созданная на Blogads.com рекламная сеть Music Blog Network
уже привлекла внимание Random House Publishing, Sony Pictures,
Lions’ Gate Films и других фирм. Пока в Сети только девять сай�
тов — на самом дорогом и посещаемом Blogcritics.org реклама
стоит 250 долларов в неделю, а на Earvolution.com — 20.

В качестве эталонного подхода к рекламе в блогах можно
привести кампанию шведского импортера алкоголя Svedka
Vodka, который завоевывает возрастную группу 21–29 лет с по�
мощью блого�сайта GardenOfSweden.com. За контент на блоге
отвечает команда профессиональных копирайтеров из агент�
ства Electric Artists. Тексты рассказывают о ночной жизни, клу�
бах, кино, способах знакомства с девушками, эротике, книгах,
литературе, приключениях и, конечно, рецептах коктейлей с
водкой. Для раскрутки блога не используется никакой рекла�
мы — только сарафанное радио. Посетители, которых за месяц

набралось уже несколько тысяч, публиковать свои собственные
истории пока не могут. От греха…

Итого
Итак, что мы видим? С одной стороны, все вполне благополуч�
но — рост объемов продаж, впечатляющие слияния и поглоще�
ния, а также дополнительные удобства для уважаемого клиента.
С другой — именно последний пункт и вызывает сомнения. Ска�
жем, с надоедливым баннером можно смириться или просто от�
ключить его с помощью одной из множества специальных «да�
вилок». Но как бороться с проплаченными линками в поисковых
механизмах? Как догадаться — ответил на твой вопрос в форуме
такой же человек, как ты, или натасканный на это дело пиарщик?
Наконец, куда деться от мутной волны спама, нагоняемой недо�
бросовестными е�бизнесами, с которой толком не справляется
ни одно из разрекламированных спецсредств?

Именно поэтому наша «интернет�отсталость» — своеобраз�
ный ангел, хранящий россиян от высокотехнологичных неприят�
ностей переходного периода. И, честное слово, хочется верить,
что к моменту, когда 50% российских семей подключатся к Сети,
поддельные отзывы в блогах будут упоминаться в Уголовном ко�
дексе наравне с мошенничеством и вымогательством, а копиро�
вание кредитки сможет принести воришке не больше пользы,
чем знание цвета ботинок своей жертвы.

О нынешнем же положении дел в наших краях читайте в сле�
дующем материале темы. �
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ãî ñ÷åòà îêîëî 600 äîëëàðîâ äëÿ
îïëàòû èãð â ïîêåð â îäíîì èç
îíëàéíîâûõ êàçèíî â ÑØÀ. Îäíà−
êî è ïðîèçîøåäøåãî âïîëíå äî−
ñòàòî÷íî, äàáû íàãëÿäíî óáåäèòü−
ñÿ, ÷òî æåðòâàìè æóëèêîâ ñòàíî−
âèòñÿ êòî óãîäíî, íåâçèðàÿ íà
çíàíèå òîíêîñòåé òåõíîëîãèè è
âëàäåíèå ìåðàìè çàùèòû.

Áàíê Egg, ñî ñ÷åòà â êîòîðîì
âîðû îòêà÷èâàëè äåíüãè Ãóäâèëëà,
ïðîâîäèò ñîáñòâåííîå ðàññëåäî−
âàíèå ñëó÷èâøåãîñÿ, òàê ÷òî îá−
ñòîÿòåëüñòâà ïîõèùåíèÿ ðåêâèçè−
òîâ ïîêà íåèçâåñòíû. Ñàì æå îáâî−
ðîâàííûé ýêñïåðò ïîëàãàåò, ÷òî
ìåõàíèçì ìîã áûòü âåñüìà ïðî−
ñòûì: «Ïðåñòóïíèêàì ñåãîäíÿ
ïðîùå ïðîñòîãî ñãåíåðèðîâàòü íî−
ìåðà êðåäèòíûõ êàðò, ñêà÷àâ èç
Ñåòè ñïåöèàëüíîå ÏÎ, êîòîðîå
ïîçâîëÿåò âûðàáàòûâàòü 50 000
íîìåðîâ âñåãî çà 30 ñåêóíä. Íèêòî
íå ñìîæåò íàéòè ìîøåííèêîâ, à
îíè ïîëó÷àþò òîâàðû è óñëóãè, íå
ïëàòÿ çà íèõ íè ãðîøà». Èç−çà
ïðèíöèïèàëüíîãî íåñîâåðøåíñòâà
íûíåøíåé òåõíîëîãèè íàäåæíûõ
ñðåäñòâ áîðüáû ñ òàêèìè ìàõèíà−
öèÿìè íå ñóùåñòâóåò. Åäèíñòâåí−

íîå, ïî ìíåíèþ Ãóäâèëëà, ÷òî ìî−
æåò ýôôåêòèâíî ïðîòèâîïîñòà−
âèòü ýëåêòðîííîìó âîðîâñòâó âëà−
äåëåö êàðòû, — ðåãóëÿðíî ñëåäèòü
çà ñîñòîÿíèåì ñâîåãî ñ÷åòà, ÷òîáû
íà ñàìîì ðàííåì ýòàïå âûÿâèòü
õèùåíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå âåðîÿò−
íîñòü óáûòêîâ îêàæåòñÿ ìèíè−
ìàëüíîé, ïîñêîëüêó áàíê áóäåò
ñâîåâðåìåííî ïðåäóïðåæäåí. (Â
íàøåé æå ñïåöèôè÷åñêîé ñòðàíå
îïûòíûå ëþäè ðåêîìåíäóþò äëÿ
îíëàéíîâûõ ðàñ÷åòîâ ïî äåáåòîâîé
êàðòî÷êå — íàïðèìåð, ïðè ïîêóï−
êàõ íà Amazon.com — çàâåñòè îò−
äåëüíûé «ïóñòîé» ñ÷åò è êëàñòü
òóäà íóæíóþ äëÿ îïëàòû ñóììó
íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä ïëàòåæîì.
Íåóäîáíî, êîíå÷íî, çàòî è óêðàñòü
íå÷åãî.)

И åùå îäíà íåáîëüøàÿ, íî âîëíó−
þùàÿ èñòîðèÿ î òîì, êàê ïîëåçíî
áûâàåò ðåãóëÿðíî ïðîâåðÿòü ñîñ−
òîÿíèå ñâîåãî áàíêîâñêîãî ñ÷åòà è
ñêîëü íåîáû÷íûå ïëàòíûå óñëóãè
ìîæíî îòûñêàòü ÷åðåç Èíòåðíåò. Â
ìàå ýòîãî ãîäà ïîëèöèÿ øòàòà
Íüþ−Éîðê ñîâìåñòíî ñ ÔÁÐ àðåñ−
òîâàëà 25−ëåòíþþ æåíùèíó ïî

èìåíè Òåððà Ýíäðåñ (Terra L. End−
res) è íàíÿòîãî åþ êèëëåðà, ñïå−
öèàëüíî ïðèëåòåâøåãî èç Àâñòðà−
ëèè, ÷òîáû îòïðàâèòü íà òîò ñâåò
áûâøåãî ìóæà Ýíäðåñ — Êèòà
Êîñòåëëî (Keith Costello).

Ñóïðóæåñêàÿ ïàðà ðàçâåëàñü
åùå â 2002 ãîäó, à íå òàê äàâíî
Êîñòåëëî îáíàðóæèë, ÷òî ñ ïîìî−
ùüþ åãî êðåäèòíîé êàðòû íåïî−
íÿòíî êòî çàïëàòèë 2824 äîëëàðà
çà êàêèå−òî àâèàáèëåòû. Ðàññëå−
äîâàíèå áàíêà, à çàòåì ïîëèöèè
ïîêàçàëî, ÷òî îò èìåíè Êîñòåëëî è
ïî åãî êðåäèòíîé êàðòå ðàñïëà÷è−
âàëàñü áûâøàÿ æåíà. Êàêèì îá−
ðàçîì Òåððà Ýíäðåñ âûøëà íà àâ−
ñòðàëèéñêîãî êèëëåðà, âïëîòü äî
àðåñòà îñòàâàëîñü íå ñîâñåì ÿñ−
íûì, íî èç ðåçóëüòàòîâ ïðåäâàðè−

òåëüíîãî ñëåäñòâèÿ áûëî óæå
âïîëíå î÷åâèäíî, ÷òî Ýíäðåñ è
íàåìíûé óáèéöà íåîäíîêðàòíî
ñâÿçûâàëèñü ÷åðåç Èíòåðíåò è ïî
òåëåôîíó, à òàêæå êàêîâà êîíå÷−
íàÿ öåëü ýòèõ ðàçãîâîðîâ.

Ïîíÿâ â öåëîì ñõåìó ïðîèñõî−
äÿùåãî, ïîëèöèÿ äîæäàëàñü, êîã−
äà êèëëåð ïðèëåòåë èç Àâñòðàëèè
â Ëîñ−Àíäæåëåñ, ïîñëå ÷åãî àðå−
ñòîâàëà è åãî, è çàêàç÷èöó Ýíäðåñ.
Òåïåðü â îêðóæíîé òþðüìå Íüþ−
Éîðêà ìîëîäàÿ ïðåäïðèèì÷èâàÿ
äàìà îæèäàåò ñóäà ïî îáâèíåíèÿì
íå òîëüêî â ïîäãîòîâêå óáèéñòâà
ñâîåãî áûâøåãî ìóæà, íî åùå è â
«êðàæå åãî ëè÷íîñòè».

Бёрд Киви

[kiwi@computerra.ru]

Пî äàííûì êîìïàíèè BlackFriarSinc.com, â òåêóùåì ãîäó àìåðèêàí−
ñêèå ðèòåéëåðû ïîòðàòÿò íà îáñëóæèâàíèå âåá−ïðåäñòàâèòåëüñòâ è
ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ áîëüøå 100 ìëðä. äîëëàðîâ, íà óëó÷øåíèå
ñâîèõ ñàéòîâ — 11,5 ìëðä. äîëëàðîâ, à ðàñõîäû íà ìàðêåòèíã âîçðàñ−
òóò íà 8,9%. Òîâàðîïðîèçâîäèòåëè è ôèíàíñèñòû èíâåñòèðóþò â âåá−
ìàðêåòèíã 11 ìëðä. è 8 ìëðä. äîëëàðîâ ñîîòâåòñòâåííî.

Â íà÷àëå èþíÿ Interactive Advertising Bureau è PricewaterhouseCoo−
pers îáúÿâèëè î ðåçóëüòàòàõ èññëåäîâàíèÿ ðûíêà îíëàéíîâîé ðåêëà−
ìû â ÑØÀ. Çà ïåðâûå òðè ìåñÿöà 2005 ãîäà ðûíîê âûðîñ äî 2,8 ìëðä.
äîëëàðîâ, ÷òî íà 26% áîëüøå, ÷åì ãîä íàçàä, è íà 4,3% áîëüøå, ÷åì
â ïðåäøåñòâóþùåì êâàðòàëå. Áëèæàéøèå ïåðñïåêòèâû òîæå âûãëÿäÿò
íåïëîõî: JupiterResearch óòâåðæäàåò, ÷òî â íûíåøíåì ãîäó ðûíîê îí−
ëàéíîâîé ðåêëàìû âûðàñòåò íà 27%, äî 10,7 ìëðä. äîëëàðîâ, à
eMarketer íàçûâàåò åùå áîëåå âïå÷àòëÿþùèå öèôðû — äî 34%.
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Сказки частенько начинаются словами «В стародавние време�
на, когда…», и дальше можно подставлять — «…когда Интернет
был не столь распространен, а о возможностях его использова�
ния для продвижения товаров и услуг многие только догадыва�
лись…» — но мы в роли «баянистов» на сей раз выступать не ста�
нем. Наверняка 99% людей, имеющих доступ к Паутине, пре�
красно знают о существовании онлайновой торговли, правда,
отнюдь не все ею пользуются; и даже те, кто пользуются или по�
думывают об этом, не всегда четко представляют все нюансы
виртуального шоппинга. Именно о них, полагаю, и стоит напи�
сать подробнее.

Маленькие, но гордые плюсы
Плюсы онлайновой торговли для среднестатистического обыва�
теля очевидны. Во�первых, привлекает возможность купить не�
обходимую вещь «не сходя с места». Перед вожделенной зар�
платой человек обычно знает, на что он хочет потратить часть
ее, и ждет этого момента с определенной долей нетерпения.
А что делать, если, например, деньги выдали в понедельник,

а доехать до рынка или магазина после работы нет никакой
возможности, да и, честно говоря, желания? С интернет�мага�
зином все намного проще: зарегистрировался на сайте (кстати,
иногда и этого не требуется), набил корзину, заполнил форму
заказа, через некоторое время дождался звонка от менеджера,
и спустя часа два�три курьер доставил заказ прямо вам на рабо�
ту. Удобно — невероятно. Но только на первый взгляд, ибо вы�
ше описана идеальная ситуация для идеального же интернет�
магазина. Справедливости ради скажу, что именно так иногда и
происходит, но это случаи из разряда уникальных, о которых
сами счастливчики (видимо, изумленные столь четко сработав�
шей схемой) рассказывают долго и с придыханием.

Во�вторых, «электромагазины» могут предложить (и предла�
гают!) более привлекательные цены. Разумеется, не от чрезмер�
ной доброты, а потому, что виртуальная торговая площадка по
сравнению с реальной обходится хозяину в сущие копейки. Да и
штат персонала может состоять из двух�трех человек — пары
консультантов и «девочки на телефоне». Как показывает практи�
ка, в таком подходе тоже есть свои минусы, но о них позже.

[28]
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Дураки и дороги,
или Годность и предубеждение

— Деньги вперед, — заявил монтер, — утром — деньги,

вечером — стулья или вечером — деньги, а на другой день утром — стулья.

— А может быть, сегодня стулья, а завтра — деньги? — пытал Остап.

— Я же, дуся, человек измученный. Такие условия душа не принимает.

Илья Ильф и Евгений Петров. «Двенадцать стульев»

Денис Степанцов

[dh@computerra.ru]



В�третьих, ни для кого не секрет, что ассортимент хайтек�това�
ров в регионах, к большому сожалению, оставляет желать лучше�
го. Даже в крупных областных центрах покупатель зачастую вы�
нужден брать не то, что хочет, а «что дают», что уж говорить о не�
больших городах, куда большинство товаров просто не доходит,
либо продавцы, «вложившись» в экзотику живыми деньгами, за�
ламывают несусветную цену. Многие онлайн�магазины теорети�
чески способны удовлетворить запросы жителей регионов, от�
правляя товар почтой после предоплаты.

Если обратиться к статистике официальной, 90% людей,
хоть раз заказывавших товар в Интернете, оценивают свой опыт
положительно (лично у меня эта цифра вызывает глубокие со�
мнения). А самым главным плюсом сетевой торговли считают
фактор экономии времени при покупке (здесь уже никаких со�
мнений быть не может).

Из собственного, довольно обширного опыта общения с он�
лайн�магазинами, могу сказать, что для того, чтобы понравиться
большинству покупателей, необходимы четыре основополагаю�
щих фактора:

� «Правильная» виртуальная витрина, она же сайт — «быст�
рый», с удобной, интуитивно понятной навигацией и системой
заказов (желательно с необязательной регистрацией), а также
исчерпывающие описания товаров с достаточным количеством
фотографий (что иногда существенно облегчает муки выбора).
� Штат консультантов, способных быстро и грамотно объяснить
особенности любой товарной позиции из ассортимента и расска�
зать о ее преимуществах перед изделиями конкурентов.
� Собственная служба курьерской доставки. Стоимость достав�
ки желательно включать в цену товара — тогда она сможет назы�
ваться «бесплатной», что, безусловно, подкупает.
� Возможность оплаты не только наличными рублями, но и бан�
ковской картой либо электронными деньгами (WebMoney, Ян�
декс.Деньги).

Относительно последнего пункта позволю себе высказать соб�
ственное мнение. Хотя многие пользователи на самом деле ценят
удобство безналичной оплаты (и в случае с банковскими картами
это имеет смысл), чтобы оплатить покупку электронными деньга�
ми, необходимо вначале пополнить свой онлайн�кошелек, купив
карточку. Учитывая, что эти карты продаются нам с вами по слег�
ка завышенной цене (аналогично картам оплаты мобильной свя�
зи), покупатель банально теряет на курсовой разнице. К тому же
в случае безналичной оплаты любым способом продавец сперва
получает ваши деньги, а затем уже везет вам товар. Если же вдруг
товар окажется некачественным (или просто не устроит вас по ка�
кой�либо причине), при наличной оплате вы можете отказаться
от него, в то время как при безналичной — возникнет масса проб�
лем с обратным перечислением — мало того что вы потеряете то�
лику времени и нервов, так еще и не факт, что вам вернут все до
копейки, ибо банк или платежная система не преминут сделать
на данной операции маленький гешефт.

Минусы — но кто о них помнит!
К сожалению, реальность очень часто далека от идеала. Сайт�
витрину размещают на бесплатном хостинге, что сильно сказы�
вается на скорости загрузки страниц; в ответ на просьбу прокон�
сультировать, персонал либо мямлит что�то невнятное, либо
просит перезвонить через несколько часов, когда на месте будет
главный «специалист»; товар, помеченный как наличествующий
на складе, разумеется, отсутствует… В качестве живого примера
могу привести стандартный диалог с интернет�конторой сред�
ней руки (представьте, что заказ уже размещен и почтовый ро�
бот прислал подтверждение о его принятии к обработке):
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Менеджер: Добрый день, интернет�магазин, бла�бла�бла, вы
сегодня разместили у нас заказ номер такой�то…

Покупатель (радостно): Да, очень приятно, спасибо, знаете
ли, вот разместил…

Менеджер (деревянным голосом): К сожалению, позиции А
сейчас нет в наличии. Что будем делать?

Покупатель (растерянно): Да? А когда я оформлял заказ, на
сайте значилось, что в наличии есть…

Менеджер: Понимаете, наверное, его кто�то купил, а система
еще не списала, вот он и значился в наличии.

Покупатель (огорченно): Ну что ж, раз так, может быть, вы мне
что�нибудь на замену предложите, из того, что есть?

Менеджер (деревянным голосом): К сожалению, специалист,
который мог бы вас проконсультировать, в данный момент отсут�
ствует. Может, вы попозже перезвоните?

Покупатель (злобно): Нет, знаете, ничего мне у вас не надо,
всего хорошего! (Швыряет трубку.)

Разумеется, у этого стандартного диалога может быть несколь�
ко не менее стандартных вариантов ветвления, но конечный ре�
зультат, скорее всего, будет одинаков: услугами этого магазина
наш гипотетический покупатель больше не воспользуется никог�
да. Если это его первый опыт, он сильно разочаруется в электрон�
ной торговле, ну а пара�тройка неудач подряд не только навсег�
да отвратят человека от этого глупого занятия — покупать в Интер�
нете, — но и сделают его ярым противником такого способа. От�
сюда вывод: магазины, работающие по принципу «Покупаем в
Интернете по�русски», не только бесполезны, но и вредны.

Ну хорошо, — скажет читатель, — положим, все это правда,
мелких лавчонок расплодилось в Рунете, как тараканов («Ма�
шеньки» на них нет!), но покупатель�то куда смотрел? Он что, не
видел, с кем имеет дело? Есть же проверенные, всем известные
крупные конторы, типа Dostavka.Ru, WStore.Ru, Intervent.Ru,
Megashop.Ru и им подобные!

Отвечу. Во�первых, вполне может статься, что и не видел. Не�
которые небольшие интернет�лавочки умудряются, вопреки су�
ти своей, так грамотно оформить сайт, наобещав при этом с три
короба в разделе «О нас», что даже опытный человек может «ку�
питься». Но самое неприятное, что как раз крупные онлайновые
конторы (опять же, вопреки сути своей), как правило, не имеют
собственной службы доставки, предпочитая отдавать это хло�
потное занятие на откуп посредникам. За всех не поручусь, ко�
нечно, но мне хватило двух раз общения с печально известной
курьерской службой «Скороход» (в большинстве случаев на до�
ставке у «акул» этого бизнеса подвизается именно она), чтобы,
ткнув первым делом мышкой на ссылке «Доставка» и увидев это
название, напрочь забыть о покупке чего�либо в данном магази�
не. Причем магазин�то вроде бы и не виноват; до тех пор, пока
товар не отгружен курьерской службе, впечатление остается
вполне приятное. Но дальше… Вы можете не дождаться звонка от
курьера или диспетчера; если дождетесь, скорее всего, к озна�
ченному времени курьера не будет, и вообще он может не
явиться в этот день. А если вы дозвонитесь до диспетчера и по�
пробуете узнать, где, собственно, шляется курьер с вашим това�
ром, знаете, что вам ответят? «Понятия не имеем»! Кстати, если
вы случайно не проживаете по адресу Красная площадь, 1, курь�
ер, даже если он умудриться до вас доехать, споет вам песнь о
своей нелегкой жизни, о том, как злая судьба забросила вас на
задворки Вселенной, и о том, сколько он претерпел, добираясь
сюда. Разумеется, жалобить вас он будет в надежде получить ча�
евые, но мне, после двухдневного ожидания, захотелось дать
ему лишь пинка. Ярчайший пример того, как «неродная» служба
доставки мастерски подрывает репутацию неплохого, в общем�
то, интернет�магазина.

В то же время бывает и ровно наоборот: небольшая фирма Po�
kupki.Net, сайт�витрина которой сделан, по общепринятым мер�
кам, просто топорно1, неоднократно показала себя только с хоро�
шей стороны, как вежливым отношением персонала, так и свое�
временной доставкой. Так что «встречать по одежке» — в данном
случае не всегда правильный подход. А если попытаться обоб�
щить, то каждая покупка в российском интернет�магазине есть
лотерея, в которой выигрывает либо покупатель, либо продавец.

Что стоит, а что не стоит покупать в онлайне
Пожалуй, сначала надо поставить вопрос так: что можно купить в
онлайне? На сегодняшний день — практически все, исключая, на�

[30]
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Что имеет смысл покупать за гра-

ницей? Сколько при этом можно

сэкономить?

— Ñýêîíîìèòü íà ýòîì ïðàêòè−
÷åñêè íåëüçÿ, çà èñêëþ÷åíèåì íå−
êîòîðûõ êàòåãîðèé òîâàðîâ. Â
÷àñòíîñòè, î÷åíü ïîïóëÿðíà ôèð−
ìåííàÿ îäåæäà (â ðîññèéñêèõ áó−
òèêàõ è ìàãàçèíàõ ÷ðåçâû÷àéíî
óçêèé àññîðòèìåíò, äà åùå è öåíû
ñëèøêîì âûñîêè), à òàêæå ôîòî−
òåõíèêà è êîìïüþòåðíàÿ òåõíèêà,
áûâøèå â óïîòðåáëåíèè. Öåíû íà
ïîäåðæàííîå îáîðóäîâàíèå çà
ãðàíèöåé òàê íèçêè, ÷òî äàæå ñ
ó÷åòîì ïîñðåäíè÷åñêèõ óñëóã è
ñòîèìîñòè äîñòàâêè ïîëó÷àåòñÿ
ïðèëè÷íàÿ ðàçíèöà.

Â áîëüøèíñòâå æå ñëó÷àåâ îá
ýêîíîìèè íå ìîæåò áûòü è ðå÷è,
ïîñêîëüêó ìíîãèå âåùè óíèêàëü−
íû, íàïðèìåð ðàçëè÷íûå êîëëåê−
öèîííûå òîâàðû. Åñëè æå íîâóþ
òåõíèêó ìîæíî êóïèòü â Ðîññèè
(îñîáåííî åñëè âàì âàæíà ãàðàí−
òèÿ) — ëó÷øå ýòî äåëàòü èìåííî  â
Ðîññèè.

По какому принципу взимается та-

моженная пошлина? Есть ли ле-

гальная возможность минимизи-

ровать ее?

— Çäåñü íàäî ÷åòêî ïðîâåñòè
ãðàíèöó ìåæäó ôèçè÷åñêèìè è
þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè. Pregrad.Net
îòíîñèòñÿ êî âòîðîé êàòåãîðèè, ïî−
ýòîìó íè î êàêîé ìèíèìèçàöèè íà−
ëîãîâ ãîâîðèòü íå ïðèõîäèòñÿ. Ôè−
çè÷åñêèå ëèöà — ìîãóò ïîïûòàòü−
ñÿ,  íî íàøè òàìîæåííèêè â íàêëà−
äå íå îñòàíóòñÿ, ïîñêîëüêó ó íèõ
ñâîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî è
ñêîëüêî äîëæíî ñòîèòü. È åñëè, íà−
ïðèìåð, íà ïîñûëêå ñ íîóòáóêîì
áóäåò ñòîÿòü öåíà $100, ñ âàñ ìîãóò
ïîòðåáîâàòü ÷åê î ïîêóïêå. 

Пытались ли вас обмануть недоб-

росовестные заказчики? Насколько

привередливы ваши клиенты?

— ×åñòíî ãîâîðÿ, íå ñîâñåì
ïðåäñòàâëÿþ, êàê îíè ìîãóò íàñ
îáìàíóòü, åñëè ïîëîâèíó ñóììû
ïëàòÿò ñðàçó. Èíîãäà çàêàçàííûé
òîâàð íå çàáèðàþò — ïî íåîáúÿñ−

Мини−интервью 



верное, квартиры и автомобили (да и то, насчет последних я уже
сомневаюсь). В интернет�шопах сейчас можно даже приобретать
технику в кредит, подобно тому, как это в массовом порядке про�
исходит в розничных сетях «Техносила», «М.видео» и т. п. А вот
что именно покупать — это, знаете ли, дело вкуса. Что до меня,
есть определенные товары, приобретение которых через веб я
считаю вполне оправданным и даже в некотором роде гармонич�
ным поступком (например, книги, диски, разную компьютерную
мелочевку); удобно также заказывать различную бытовую техни�
ку, тем более крупногабаритную, поскольку в этом случае достав�
ка — вещь архинеобходимая; есть ряд товаров, которые я покупа�
ют регулярно, и мне не требуется помощь консультанта — я про�
сто делаю заказ и получаю ровно то же, что на рынке или в мага�
зине, но дешевле (рыболовные снасти). Не стану заказывать
одежду или обувь (потому что их нужно примерять), комплекту�
ющие для сборки системного блока (потому что никогда еще та�
кого не было, чтобы в наличии оказались все требующиеся на�
именования, а собирать я хочу именно из того, что хочу) и доро�
гую сложную технику (к примеру, ЖК�мониторы, цифровые фо�
токамеры или сменную оптику к ним). По очень простой причине:
во�первых, техника такого класса требует длительной проверки,
и в магазине это сделать гораздо проще: курьеры ждать не любят,
а зачастую и не могут (да и некомфортно мне, когда в квартире
находится посторонний человек, переминающийся с ноги на но�
гу); к тому же найди я в аппарате существенный огрех — в мага�
зине вздохнут, но вынесут со склада другой экземпляр. Курьер
же, чертыхаясь про себя, потащит коробку обратно, а когда при�
тащит новую, одному богу известно. Короче говоря, процесс по�
лучается слишком долгий. И еще один момент — считайте меня
параноиком, но нашим курьерам (впрочем, как и любой государ�

ственной службе) я не склонен доверять ни на йоту. Поди узнай,
вез ли он тысячедолларовую коробку аккуратно, бережно прижи�
мая к груди, или колотил ею обо все углы, считая ворон и проплы�
вающие мимо короткие юбки. Как говорил профессор Преобра�
женский — «Не хочу!»

Как обезопасить себя 
от покупки некачественного товара

Для начала давайте определим, что мы понимаем под словом
«некачественный». Откровенный брак (изделие не функциони�
рует/имеет механические повреждения) — это понятно; следы
использования — для меня абсолютно неприемлемо, но кто�то,
может, и согласится; неполная комплектация — тоже очень плохо,
значит, коробку вскрывали, и чьи�то шаловливые ручонки захо�
тели поживиться; ну и, наконец, отсутствие гарантийного талона
производителя (а иногда и русской инструкции) — на этом стоит
остановиться чуть подробнее.

Вы наверняка знаете, что такое товар «белый» и «серый».2

Первый, ввезенный в страну по официальным каналам, всегда
снабжается гарантийным талоном производителя либо автори�
зованного им сервисного центра, кроме того (как правило) — ин�
струкцией на русском языке полиграфического качества3. Суть
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íèìûì ïðè÷èíàì, — íî ïîäîáíûå
ñëó÷àè êðàéíå ðåäêè. À âîò ÷òî êà−
ñàåòñÿ ïðèâåðåäëèâîñòè, äà, åñòü
òàêîå äåëî. Îñîáåííî â îòíîøåíèè
âåùåé êîëëåêöèîííûõ, óíèêàëü−
íûõ; åñëè ñ íèìè ÷òî−òî ñëó÷àåòñÿ,
êëèåíòû óæàñíî ðàññòðàèâàþò−
ñÿ — âåäü êóïèòü íå÷òî ïîäîáíîå,
êàê ïðàâèëî, íåâîçìîæíî. Ïðè÷åì
íåîáÿçàòåëüíî ÷òî−òî ïðîèñõîäèò
â äîðîãå — èíîãäà ñîñòîÿíèå âå−
ùè èçíà÷àëüíî íå ñîîòâåòñòâóåò
çàÿâëåííîìó. Íàøå îòäåëåíèå çà
ãðàíèöåé ñòàðàåòñÿ îòñëåæèâàòü
òàêèå ñèòóàöèè, íî íå âñåãäà óäà−
åòñÿ, ê ñîæàëåíèþ. È íå âñå êëèåí−
òû ïîíèìàþò, ÷òî ìû ëèøü ïî−
ñðåäíèêè ìåæäó ïðîäàâöîì è ïî−
êóïàòåëåì, ìû íå ìîæåì îáåùàòü
áîëüøå òîãî, ÷òî îáåùàåò ïðîäà−
âåö. È ïîâëèÿòü íà íåãî ìû òîæå íå
ìîæåì, îñîáåííî åñëè ýòî ÷àñòíèê.
Ïîýòîìó, êîíå÷íî, èíîãäà áûâàþò
íàêëàäêè.

Каков алгоритм действий россия-

нина, купившего технику за рубе-

жом и обнаружившего поломку в

течение гарантийного срока?

— Äà íåò ó íåãî íèêàêîãî àëãî−
ðèòìà, åñëè ÷åñòíî. Âñå çàðóáåæ−
íûå èíòåðíåò−ìàãàçèíû ïðåäîñ−
òàâëÿþò ìåñòíóþ
ãàðàíòèþ, êîòîðàÿ
íà Ðîññèþ íå ðàñ−
ïðîñòðàíÿåòñÿ. Ïî−
ýòîìó â ñëó÷àå ïîëîìêè âëàäåëüöó
ïðèäåòñÿ èñêàòü, êòî è ïî êàêîé öå−
íå ìîæåò îòðåìîíòèðîâàòü åå
çäåñü. Ìîæíî ïîïûòàòüñÿ îòïðà−
âèòü ñëîìàâøååñÿ èçäåëèå â ðå−
ìîíò «òóäà», íî ýòî, âî−ïåðâûõ,
÷ðåçâû÷àéíî íåâûãîäíî ýêîíîìè−
÷åñêè, âî−âòîðûõ, íå âñåãäà è íå
âñþäó ïîëó÷èòñÿ îòïðàâèòü.

×òî êàñàåòñÿ òîâàðîâ, áûâøèõ
â óïîòðåáëåíèè, âîëíîâàòüñÿ
îáû÷íî íå ïðèõîäèòñÿ, ïîñêîëüêó
òå æå àìåðèêàíöû â ýòîì ïëàíå
î÷åíü ùåïåòèëüíû è ðàáîòàþò èñ−
êëþ÷èòåëüíî «íà äîâåðèè». Òàê
÷òî äîñòàâëåííûé òîâàð ïðåáûâà−
åò èìåííî â òàêîì ñîñòîÿíèè, êà−
êèì åãî îïèñûâàë ïðîäàâåö.

с представителем компании Pregrad.Net

1 Кстати, согласно статистике, именно удобство навигации и визуального восприятия является самым
важным критерием для покупателя. Беспокойство большинства пользователей часто вызывает недостаточ�
но полная информация о товаре.
2 Подробнее об этом читайте в 13�м номере «Компьютерры» за текущий год.
3 Иногда даже в коробке с «белым» товаром можно обнаружить инструкцию на русском языке, сделан�
ную кустарным способом, но это довольно редкий случай.



здесь, конечно, не столько в инструкции, сколько в гарантийном
обслуживании. Для примера возьмем те же «технические изде�
лия повышенной сложности»: если «белый» товар примут в сер�
висном центре без лишних слов, то «серый» вполне могут отка�
заться ремонтировать бесплатно, и будут правы. Так вот, не стану
опять «говорить за всю Одессу», но не секрет, что именно он�
лайн�продавцы любят побаловаться «серятинкой»: во�первых,
она дешевле, что дает дополнительную возможность снизить
розничную цену, во�вторых, велика надежда, что покупатель по�
падется сговорчивый или недостаточно осведомленный. Поку�
пать «серый» товар или нет — дело ваше, но возможные будущие
проблемы держать в голове стоит, особенно если товар дорогой.

Обычно интернет�магазины все как один декларируют, что вы
в любой момент можете отказаться от приобретения, даже если
курьер уже стоит у вас на пороге (да и куда им, строго говоря, де�
ваться — в законе четко прописано, что до получения покупателем
товара, а продавцом — денег процесс купли�продажи не считает�
ся состоявшимся). Тем не менее, далеко не каждый покупатель
психологически готов к такой ситуации. Срабатывает некое лож�
ное чувство вины: мол, как же так, курьер ради заказанной мною
мелочевки проделал путешествие через пол�Москвы, по жаре, в
толчее, он устал, пить�кушать, бедный, хочет, а я, неблагодарная
скотина, должен вот так просто взять и отправить его «в направ�
лении космодрома»? И «ломается» покупатель, куда�то враз ис�
чезают заготовленные фразы, которые он вынашивал целый день
(«не дай бог, он привезет товар, и хоть что�нибудь в нем будет не
так — сразу пойдет далеко и надолго!»), и подписывает невнят�
ную бумажку, именуемую накладной, где указано, что товар он
получил и претензий не имеет. Честно говоря, я уверен, что такие
покупатели из тех, что всегда подают в метро «самим не мест�
ным» и дают в чужие руки свой мобильник, когда невнятного ви�
да хмырь слезно просит: «Братан, дай на одну минуточку, очень
надо позвонить!»

На самом деле следует четко представлять, что курьер хоть и не
робот, но и не ваш друг или родственник. Ему, в общем�то, по ба�
рабану, получите вы товар или нет, довольны ли вы, или червь со�
мнения будет грызть вас еще неделю после приобретения. Это
просто передаточное звено между вами и интернет�магазином,
причем его зарплата зависит отнюдь не от успеха сделки, а от вре�
мени, проведенного в разъездах (или он получает фиксирован�
ную ставку). Семь восьмых российских предпринимателей сред�
ней руки организовывают бизнес по принципу увеличения прибы�
ли за счет минимизации расходов4, но мы�то с вами каким боком
должны участвовать в этом процессе? А посему в душе можете
сколько угодно сочувствовать пожилой женщине, которой при�
дется тащить увесистую коробку обратно на склад (можете даже
всплакнуть с наступлением сумерек), но все же, если товар кажет�
ся вам подозрительным, советую отказаться от сделки.

Отдать сейчас же нашу посылку!!
Все, что вы только что прочитали, написано под впечатлением
от общения с электронным бизнесом «отечественного розлива».
Причем, как вы понимаете, основная масса онлайн�магазинов
сосредоточена в столице, некоторая часть — в регионах (мест�
ные или филиалы столичных), но стоит сделать шаг в глубинку
и спросить местного жителя, заказывал ли он что�нибудь через
Интернет, — он посмотрит странно и молча отправится по своим
делам.

За границей (в развитых странах, разумеется) онлайновый
шоппинг налажен не в пример лучше — для покупателей это яв�
ление рядовое, и никого не удивляет, что, скажем, житель Из�
раиля ничтоже сумняшеся заказывает технику на американской
«Адораме». Причем — заметьте! — без малейших опасений по�

лучить «некондицию», что, безусловно, свидетельствует о вы�
соком уровне культуры тамошних продавцов, для которых ре�
путация гораздо важнее сиюминутной копеечной выгоды. Так
может ли российский покупатель воспользоваться их услугами?
И да, и нет.

Дело в том, что кредитка на Западе есть основное платежное
средство и покупка через заграничный интернет�магазин может
происходить только по принципу «утром — деньги, вечером —
стулья». В добросовестности «импортного» продавца можно
практически не сомневаться, однако именно с оплатой и могут
возникнуть проблемы. Хоть мы и сверхдержава, однако полити�
ческие и экономические события известного толка не позволяют
зарубежным магазинам доверять российским банкам так безого�
ворочно, как нам хотелось бы. В результате оплату заказа мос�
ковского жуира с картой «Одного Известного Банка» Amazon.сom
спокойно принимает, а парнишка из губернского города, вся ви�
на которого только в том, что он обзавелся кредиткой «Банка Раз�
вития Союза Животноводов Бобруйска», увы, остается несолоно
хлебавши. Вывод: хотите покупать товар в Забугорье — непре�
менно обзаведитесь картой одного из банков, входящих в пер�
вую рейтинговую десятку.

На этом месте требуется немного уклониться в сторону и за�
даться вопросом: а чего ради соотечественники так жаждут поку�
пать товары за границей? Ответ тривиален (и очень огорчите�
лен): да потому, что на свете полно интересных вещей, которые в
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4 В результате чего подавляющее большинство курьеров — студенты, пожилые женщины, либо мужчи�
ны, сильно потрепанные жизнью, — самая дешевая рабочая сила.
5 Перечислять то, что по тем или иным причинам не попадает на российские прилавки, чрезвычайно дол�
го; даже если говорить только о технически сложных изделиях — либо получается дорого возить малыми пар�
тиями, либо этим товаром вообще никто не хочет заниматься — дистрибьюторы боятся не найти покупателя.



Россию просто не возят5. Это раз. Есть очень много различной тех�
ники, которая в Америке гораздо дешевле, чем в России и Евро�
пе. Это два. Наконец, рынок изделий, бывших в употреблении, на
Западе развит тоже не в пример лучше нашего: существуют мага�
зины, торгующие таким товаром (компьютерная техника, фото�
техника и оптика) наряду с новым, причем, опять же, ассорти�
мент столь велик, а цены так соблазнительны, что, ей�богу, порой
становится обидно, хоть локти кусай. О том, что ассортимент раз�
личных коллекционных, special edition, да просто редких филь�
мов, музыкальных дисков и книг на том же Amazon’е превосхо�
дит самые смелые фантазии отечественных ценителей, полагаю,
не стоит и говорить. А ведь кроме магазинов есть еще интернет�
аукционы (как пример — всемирно известный Ebay), на которых
тоже невероятно много разных вкусностей, так что причин более
чем достаточно.

К сожалению, потенциальные проблемы с оплатой — не един�
ственный неприятный сюрприз. Еще существует такая ненасыт�
ная организация, как российская таможня, которая запросто
способна сожрать любую привлекательную разницу в цене. Про�
ще говоря, если заявленная стоимость пересылаемого вам това�
ра превышает 10 000 рублей, посылку на почте вам не отдадут,
«потому что у вас документов нету». Вместо этого дадут бумаж�
ку, с которой вы сначала должны съездить, «растаможить» по�
купку (что увеличит ее стоимость в среднем процентов на трид�
цать), после чего сможете с чистой совестью вернуться на почту
и получить желаемое. Эту систему можно попытаться обойти,
написав в магазин просьбу указать на посылке не реальную, а
заниженную стоимость товара, и иногда такая «махинация» уда�
ется, но увы — крайне редко; честные заокеанские продавцы, не�
знакомые с российской спецификой, выполняют подобного ро�
да просьбы очень неохотно. Скажем, десять шансов из ста, что
именно вам повезет.

Разумеется, если вы приобретаете пару�тройку дисков, о та�
можне беспокоиться не стоит (мелко плаваете!), но здесь вступа�

ет в действие третья сила — российская почта. О ригидности этой
организации можно слагать легенды, но вопрос не столько в
этом, сколько в том, что во время пути — нет, посылка не могла
подрасти, а вот слегка похудеть — запросто. Причем, если при вы�
даче вы обнаружите несоответствие содержимого и ожидаемого,
претензии предъявить будет вроде как и некому. То есть теорети�
чески — можно, а вот практически — сами понимаете. Не скажу,
что явление рядовое, но и реальные истории — так сказать, из
первых уст — не принимать во внимание не могу. Кстати, случа�
лись и совсем странные вещи: например, интернет�магазин со�
общал с удивлением, что посылка пришла обратно (естественно,
вы при этом никаких уведомлений о ее прибытии в Россию не по�
лучали). Чем обуславливаются такие явления и кто в них вино�
ват — бог знает… Если прибавить к сказанному, что ожидание за�
каза (если вы, конечно, воспользовались услугами обычной, а не
авиапочты либо службой доставки UPS6) может затянуться на ме�
сяц�два, покупка через Интернет за рубежом покажется сомни�
тельной идеей.

Что характерно, как только родное государство начинает чи�
нить своим гражданам препоны, тут же находятся конторы, беру�
щиеся решить проблемы за вас — разумеется, не бесплатно. Для
желающих покупать за рубежом, но в то же время не желающих
связываться с почтой, таможней и перепиской с продавцом суще�
ствуют фирмы�посредники, которые за определенный процент
возьмут на себя весь этот муторный процесс (яркий представи�
тель сего бизнеса — компания Pregrad.Net). Причем зачастую их
услуги достаточно выгодны: вещь, конечно, обойдется дороже,
чем если бы вам удалось избежать таможенных пошлин, но в то
же время дешевле, чем приобретать ее так, как выгодно нашим
чиновникам. Более того, если у вас нелады с английским или про�
сто не хватает времени сидеть в Интернете и отслеживать процесс
торгов, компания возьмет на себя и задачу выигрыша лота, и пе�
реписку с продавцом. �
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6 Которая, естественно, сильно дороже, хотя почти вдвое быстрее.

Иç âñåé ýòîé èñòîðèè ìîæíî ñäåëàòü âïîëíå ëîãè÷íûé âûâîä. Áåçóñëîâíî, èäåÿ ïîêóïêè â Èí−
òåðíåòå î÷åíü õîðîøà ïðè óñëîâèè, ÷òî: à) âû òî÷íî çíàåòå, ÷åãî õîòèòå; á) ðàáîòà ìàãàçèíà îòëà−
æåíà, òîâàðû â áîëüøèíñòâå ñâîåì åñòü â íàëè÷èè è ñðîêè äîñòàâêè ñîáëþäàþòñÿ áåçóêîðèçíåí−
íî. Óâû, ñòèëü ðàáîòû ó êàæäîãî îíëàéí−ìàãàçèíà ñâîé, è âûÿñíèòü, ñòîèò òàì ÷òî−òî çàêàçûâàòü
èëè íåò, ìîæíî òîëüêî îïûòíûì ïóòåì. Åäèíñòâåííîå, ÷òî ìîãó ãàðàíòèðîâàòü — «ïðàâèëüíûå»
ñðåäè íèõ åñòü, è èõ íå òàê óæ ìàëî, òàê ÷òî åñëè âàø ïåðâûé îïûò îêàçàëñÿ íåóäà÷íûì —
íå ñòîèò îò÷àèâàòüñÿ è ëèøàòü ñåáÿ âîçìîæíîñòè ýêîíîìèòü äåíüãè è âðåìÿ â äàëüíåéøåì.

Итого



Первая декада июня была отмечена се�
рьезными тектоническими подвижками
на рынке жестких дисков. Началось все с
анонса Maxtor: фирма объявила, что
приступает к производству винчестеров
объемом 500 Гбайт. Это будут 3,5�дюй�
мовые диски со скоростью вращения
шпинделя 7200 об./мин. и с интерфейса�
ми SATA и ATA�133 — они войдут в линей�
ки QuickView, MaXLine, DiamondMax,
Shared Storage и OneTouch (планируются
в третьем квартале). Одновременно с
этим производитель объявил о выпуске
дисков OneTouch II FireWire® 800 Edition
объемом 200 Гбайт ($260) и 300 Гбайт
($330).

Также в начале июня последовала серия
пресс�релизов от фирмы Seagate, предла�

гающей огромное количество новинок —
в том числе External Hard Drive объ�
емом 500 Гбайт с интерфейсом
FireWire 800 (Portable External
Hard Drive будет иметь интер�
фейс FireWire 400 и объемы до
120 Гбайт). Полтерабайтная
модель появится и в серии DB35,
предназначенной для использования
в видеорекордерах и домашних развле�
кательных системах (до 85 часов HDTV,
до 500 часов обычного ТВ). Наконец, ги�
гантский объем будет предлагаться в но�
вых флагманских дисках для настольных
ПК Barracuda 7200.9, работающих с ин�
терфейсом SATA II (поддерживается NCQ)
и имеющих 16�Мбайт кэш. В серии одно�
дюймовых дисков ST1 появляется модель
объемом 8 Гбайт (очевидно, на ее же ос�
нове будет новый диск с интерфейсом
CompactFlash 8GBCompactFlash Photo
Hard Drive для цифровых камер). Серия
EE25 сможет работать в экстремальных ус�
ловиях (высокая влажность, температур�
ный диапазон —35…+85 градусов Цель�
сия) — она специально предназначена для

использования в автомобилях. 2,5�дюй�
мовая серия LD25 найдет применение в
игровых консолях и домашних развлека�
тельных устройствах. В секторе мобиль�
ных жестких дисков появилось семейство
Momentus FDE (Full Disc Encription), пред�
лагающее аппаратное шифрование всех
данных на диске, а также 2,5�дюймовая
160�Гбайт модель Momentus 5400.3 с но�
вой «перпендикулярной» технологией за�
писи (на нее, по мнению Seagate, должна
со временем перейти индустрия).

Пока многие потребители помешались
на разнообразных Apple iPod и его кло�
нах, производители не теряют надежды
успешно выпихнуть на рынок mp3�плейе�
ров собственные разработки (и, надо за�
метить, небезосновательно — в Сети
встречаются ресурсы с девизами вроде

«Anything but iPod», унификация все
еще раздражает определенную катего�
рию потребителей). Так, Lexar Media
анонсировала плейер LDP�200, рабо�
тающий со сменными SD�картами (в
том числе как кард�ридер) и поддер�
живающий форматы MP3 и WMA.
Плейер без памяти стоит $50, с 1�
Гбайт картой — $170 (есть также вари�
анты с 256�, 512�Мбайт картой).

Фирма Victor (JVC) выпустила три
новых цифровых плейера. Модели
XA�MP101 и XA�MP51 очень похожи
друг на друга — квадратные коробуш�

ки с голубым 4�строч�

ным ЖК�экраном, отличаются они только
объемом флэш�памяти (1 Гбайт у первого
и вдвое меньше у второго), а также цве�
товой гаммой. Плейеры поддерживают
функцию прямой записи с линейного
входа, имеют встроенный FM�тюнер (с
него тоже возможна запись) и микрофон.
Третий плейер, XA�AL55, стоит особняч�
ком — он вмонтирован в 30�мм наушники
(вес небольшой — 57 г) и имеет

256 Мбайт флэш�памяти.
Плейер поддерживает тех�
нологию виртуального 3D�
звука SRS WOW, но лишен
практически стандартных
нынче прелестей mp3�про�
игрывателей — у него нет ни
возможности записи, ни ми�
крофона, ни FM�тюнера.

В серийное производство
ушли две новые ультраскоро�
стные флэш�карточки Samsung
форм�фактора MMC plus и MMC
mobile, способные передавать дан�
ные на скорости до 52 Мбайт/c (что до
20 раз выше, чем у обычных MMC). Они
дополнят ассортимент, в котором есть ли�
нейка MMC micro с объемами от 32 до
256 Мбайт. Свежеиспеченные MMC plus
и MMC mobile предлагаются в вариантах
от 64 до 512 Мбайт, совместимы со спе�
цификациями MMCA и поддерживают
два режима напряжения — 1,8 и 3,3 В.

В последние годы IBM распродает свои
бизнесы направо и налево, теперь вот
нужно привыкать и к тому, что ThinkPad —
это Lenovo. Новый владелец выпустил
очередной продукт из серии X — 12�дюй�
мовый трансформер ThinkPad X41. Ком�
пьютер оснащен экраном с разрешением
1024x768 точек, управляемым встроен�

ным в чипсет 915GM Express видеоадапте�
ром. Процессор — Pentium M LV. Работать
устройство может как планшет (при помо�
щи пера Tablet Digitiser Pen) и как ультра�
портативный ноутбук — для этого у него
есть полноразмерная клавиатура. Его вес
— чуть больше 1,61 кг (что, надо признать,
очень неплохо). Время автономной рабо�
ты при использовании опциональной ба�

[ЖЕЛЕЗНЫЙ ПОТОК]
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тареи с восемью ячейка�
ми — 6,3 часа. Устройство не имеет встро�
енного оптического носителя, а объем его
жесткого диска составляет 40 Гбайт.

iRU решила порадовать покупателей
ноутбуков начального уровня своим пер�
вым широкоформатным изделием в этом
классе — Intro 7154. Исчерпывающей ин�
формации об этой модели найти пока не
удалось, но известно, что ее экран имеет
соотношение сторон 16:10 и что ноутбук
будет использовать встроенный в чипсет
видеоадаптер. Компьютер построен на
базе платформы Centrino, поэтому логич�
но предположить, что он оснащается про�
цессором Celeron M (либо младшими мо�
делями Pentium M). Адаптер беспровод�
ной связи устанавливается по желанию
пользователя. 

Компания Samsung выпустила на рос�
сийский рынок четыре новых ЖК�теле�
визора — LE�46M51 ($8500), LE�40M51
($4000), LE�32M51 ($2400) и LE�26M51
($1600), построенных на базе фирмен�
ной технологии Samsung PVA (аналог
MVA). Они обеспечивают широкий угол
обзора (170 градусов по обеим осям),
яркость 500 кд/кв.м и контрастность
800:1. Эти широкоформатные телевизо�
ры с разрешением 1366x768 совмести�
мы с форматом HDTV 1280 и могут осу�
ществлять десятибитную обработку
цвета. При слабом сигнале поможет
усилитель LNA Plus. Все модели, кроме
младшей LE�26M51 имеют встроенные
колонки (2x10 Вт) с поддержкой SRS
TruSurround XT. Впрочем, наверняка это
излишество — потребители, раскошели�
вающиеся на такие телевизоры, навер�
няка предпочтут качественную многока�
нальную акустику.

Очередная 5�мегапиксельная модель
дополнила линейку ультракомпактных
камер Exilim Card компании Casio. Но�
винка, названная EX�S500, оснащена 
2,2�дюймовым ЖК�экраном и объекти�
вом с 3�кратным зумом. Разработана она
с учетом простоты применения — в част�
ности, видеоролик (640x480@30,
MPEG�4) можно записать одним нажа�
тием кнопки, имеется 33 сюжетные про�
граммы Best Shot. Обработкой изобра�
жения занимается процессор Exilim En�
gine с модулем Anti Shake DSP, который
помимо функционирования в качестве
электронного стабилизатора изображе�
ния может подавлять нерезкость, возни�
кающую от движения объекта съемки.

Компания Lexmark анонсировала два
струйных печатающих устройства началь�
ного уровня, поддерживающих скорость
15 стр./мин. для цветных и монохромных
документов и возможность печати фото�
графий формата 10x15 за 38 секунд. Но�
винки называются Lexmark X2350 (много�
функциональное устройство, $70 с 30�
долларовой скидкой) и Lexmark
Z735 (принтер, $50 c той же скид�
кой). Оба они работают с един�
ственным картриджем Lexmark
#1 и поддерживают разрешение
вплоть до 4800 dpi.

У компании Canon появилось два се�
тевых многофункциональных офисных
печатающих устройства — iR 2230 и iR

3530. Это черно�белые аппараты форма�
та A3, рассчитанные на небольшие рабо�
чие группы. Они отличаются друг от
друга, пожалуй, лишь производитель�
ностью. В формате A3 iR 2230 копирует и
печатает со скоростью 14 стр./мин., в
A4 — 22 стр./мин. iR 3530 несколько бы�
стрее — соответственно 22 и 35 стр./мин.
Устройства оснащены 300�МГц процес�
сором и 128 (до 256) Мбайт памяти, а
также опциональным жестким диском
объемом 20 Гбайт (информация на нем
шифруется и периодически удаляется).
Устройства имеют встроенный финишер
для сортировки, сшивания и перфориро�
вания документов.

Андрей Сокольников
[asokolnikoff@computerra.ru]

[35][ЖЕЛЕЗНЫЙ ПОТОК]

К о м п ь ю т е р р а  #  2 3  [ 5 9 5 ]  2 1  и ю н я  2 0 0 5



В íàøó ëàáîðàòîðèþ ïîïàëè äâà
äâóõúÿäåðíûõ ïðîöåññîðà: AMD
Athlon 64 X2 4800+ è Intel Pen−
tium D 3,2 ÃÃö. Èõ ïðîèçâîäèòåëü−
íîñòü íàì è ïðåäñòîèò âûÿñíèòü, à
äëÿ ñðàâíåíèÿ ìû âçÿëè ñàìûå
áûñòðûå îäíîÿäåðíûå ïðîöåññî−
ðû Athlon 64 FX−55 è Pentium 4 EE
3,73 ÃÃö. Òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû
ðàáîòû «äâóãëàâûõ îðëîâ» ÿ ðàñ−
ñìàòðèâàòü íå áóäó (â «ÊÒ» #589
Ñåðãåé Îçåðîâ ïðåêðàñíî ðàñïè−
ñàë àðõèòåêòóðó è ïðèíöèïèàëü−
íûå ðàçëè÷èÿ â èõ ðàáîòå), à ñðàçó
ïåðåéäó ê òåñòàì, êîòîðûå è ðàñ−
ñòàâÿò âñå òî÷êè íàä i. Òåñòîâàÿ ñè−
ñòåìà ïðåäñòàâëåíà âî âðåçêå. Òàê
æå ñòîèò äîáàâèòü, ÷òî îáå ñèñòå−
ìû ðàáîòàëè â íîìèíàëüíûõ ðå−
æèìàõ: Athlon 64 FX−55 2,6 ÃÃö —
ìíîæèòåëü 13, øèíà 200 ÌÃö, ïà−
ìÿòü â ñèíõðîííîì ðåæèìå ñ òàé−
ìèíãàìè 2−2−2−10; AMD Athlon 64
X2 4800+ 2,4ÃÃö — ìíîæèòåëü 12,
øèíà 200 ÌÃö, ïàìÿòü â ñèíõðîí−
íîì ðåæèìå ñ òàéìèíãàìè 2−2−2−
10; Intel Pentium 4 EE 3.73
3,73 ÃÃö — ìíîæèòåëü 14, øèíà
266 ÌÃö, ïàìÿòü â ñèíõðîííîì ðå−
æèìå 3−2−2−12; Intel Pentium D
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Представив широкой публике двухъядерные процессоры, Intel и AMD,

без преувеличения, открыли новую эпоху в IT�индустрии. Если раньше

мы гнались за высокой производительностью в каком�то определенном

приложении, то сейчас нам этого мало. Все чаще и чаще мы хотим делать сразу

несколько задач, не теряя в скорости их выполнения. И хотя процессоры

Intel с технологией HT в какой�то мере это позволяли делать, но все равно

производительности явно не хватало для полноценной многозадачности

ПК. Для таких нетерпеливых, как мы, и были придуманы эти «многозадачные

камушки». Теперь дело за разработчиками программного обеспечения и игр.

Одна
голова
хорошо,
а две лучше?

Тестовая система 

под AMD Athlon 64:

� Материнская плата:

ASUS A8N SLI Deluxe

� Оперативная память:

Corsair CMX512�3200XL

PRO, 2x512 Mбайт, 2�2�2�10

� Видеокарта: ATI Radeon

X850 XT PCI Express

� Операционная система:

Microsoft Windows XP SP2

� Драйверы: последние

официальные на момент

написания статьи

Тестовая система под Intel

Pentium D 

и Pentium 4 EE 3,73 ГГц:

� Материнская плата: 

на чипсете Intel 955x

� Оперативная память:

Crucial DDR2 533 

Dual Channel, 

2x512 Мбайт, 3�2�2�12

� Видеокарта: ATI Radeon

X850 XT PCI Express

� Операционная система:

Microsoft Windows XP SP2

� Драйверы: последние

официальные на момент

написания статьи
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3,2 ÃÃö — ìíîæèòåëü 16, øèíà
200 ÌÃö, ïàìÿòü â ñèíõðîííîì ðå−
æèìå 2−2−2−10.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðîâåðèì
ýíåðãîïîòðåáëåíèå. Îò ýòîãî ïà−
ðàìåòðà çàâèñèò, íå òîëüêî êàêîé
áëîê ïèòàíèÿ íàì ïîíàäîáèòñÿ è
ñêîëüêî ìû çàïëàòèì çà ýëåêòðè−
÷åñòâî, íî è òåïëîâûäåëåíèå ïðî−
öåññîðà, êîòîðîå ìîæåò ïîòðåáî−
âàòü äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò íà åãî
îõëàæäåíèå. Äëÿ ïîëíîé çàãðóçêè
ñèñòåìû ìû âîñïîëüçîâàëèñü
óòèëèòîé S&M, èäåàëüíî ïîäõî−
äÿùåé äëÿ ýòîé çàäà÷è, è ïàðàë−
ëåëüíî çàïóùåííûì ïàêåòîì
3Dmark 2003.

Åñëè ìû ïîñìîòðèì íà ðèñ. 1,
òî óâèäèì, ÷òî Intel Pentium D
3,2 ÃÃö áîëåå ïðîæîðëèâ, ÷åì AMD
Athlon 64 X2 4800+, õîòÿ ïðèìåðíî
òàêîå æå ñîîòíîøåíèå è ó Pentium 4
EE 3,73 ÃÃö ñ Athlon 64 FX−55, òàê
÷òî íèêàêîãî ñþðïðèçà çäåñü íåò.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîòðåáëåíèå
ýíåðãèè ïðè ïîëíîé çàãðóçêå ó Intel
Pentium D 3,2 ÃÃÖ íàñòîëüêî âûñî−
êî, ÷òî â ðàìêàõ 90−íì òåõïðîöåñ−
ñà âðÿä ëè ñòîèò îæèäàòü ìîäåëåé
ñ ÷àñòîòîé ÿäðà âûøå 3,2–3,4 ÃÃö.

È âîò, íàêîíåö, ìû ïîäîøëè ê
ãëàâíîìó âîïðîñó: ÷åé ïðîöåññîð
õîëîäíåå, âñåõ äåøåâëå è áûñòðåå?
×òîáû îòâåòèòü íà íåãî, âîñïîëüçó−
åìñÿ íàáîðîì ïîïóëÿðíûõ ïðî−
ãðàìì è ñèíòåòè÷åñêèõ òåñòîâ.
Íà÷íåì ñ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè â
îôèñíûõ çàäà÷àõ, òàê êàê äëÿ ÷åãî

áû íè áûë ïðèîáðåòåí ÏÊ, ñ îôèñ−
íûìè ïðèëîæåíèÿìè áîëüøèíñòâî
èç íàñ ñòîëêíåòñÿ îáÿçàòåëüíî. Ðå−
çóëüòàòû òåñòîâ ïðåäñòàâëåíû â
âèäå äèàãðàìì íà ðèñ. 2.

Íó íå ïðèñïîñîáëåíî ïîêà
áîëüøèíñòâî îôèñíûõ ïðîãðàìì
ïîä ìíîãîïîòî÷íîñòü! Åäèíñòâåí−
íûé òåñò, â êîòîðîì åñòü ïðèðîñò
áûñòðîäåéñòâèÿ îò äâóõúÿäåðíûõ
ïðîöåññîðîâ, — ýòî SYSMark 2004
(âñå−òàêè â íåì ïðèñóòñòâóåò îïòè−
ìèçàöèÿ ïîä HT), äà è òî ëèøü ó
«êàìíÿ» îò AMD. Íàäåþñü, ñî âðå−
ìåíåì ñèòóàöèÿ èçìåíèòñÿ.

Èãðû… Íàâåðíîå, ýòî îäíà èç
òåõ îáëàñòåé, êîòîðàÿ äâèãàåò òåõ−
íè÷åñêèé ïðîãðåññ. Äëÿ ñîâðåìåí−
íûõ èãð íóæíû ìîùíûå ïðîöåññî−
ðû è âèäåîêàðòû, îãðîìíîå êîëè−
÷åñòâî îïåðàòèâíîé ïàìÿòè, áûñò−
ðûå ìàòðèöû, à ñòîÿò ýòè êîìïî−

íåíòû âñå äîðîæå è äîðîæå. Òåì íå
ìåíåå, ðàäè óáèéñòâà î÷åðåäíîãî
èíîïëàíåòíîãî ãàäà èëè âîçìîæ−
íîñòè, õîòü è âèðòóàëüíîé, ïðîêà−
òèòüñÿ íà ïîñëåäíåé ìîäåëè Ferrari
ëþäè ïðîäîëæàþò ïîêóïàòü èçäå−
ëèÿ òîï−êëàññà. Äàâàéòå ïîñìîò−
ðèì, êàê ïîêàæóò ñåáÿ «äâóãëàâûå
îðëû» â íàøèõ ëþáèìûõ èãðóøêàõ
è â èãðîâîé ñèíòåòèêå. Ðåçóëüòàòû
òåñòîâ ïðåäñòàâëåíû â âèäå äèàã−
ðàìì íà ðèñ. 4.

Â èãðîâûõ ïðèëîæåíèÿõ òîëêó
îò äâóõúÿäåðíûõ ïðîöåññîðîâ òîæå
ïîêà ìàëî, èì âàæíåå «ìåãàãåð−
öû», òî åñòü ïðè îäèíàêîâûõ òàê−
òîâûõ ÷àñòîòàõ ðàçíèöà â ïðîèçâî−
äèòåëüíîñòè áóäåò ìèíèìàëüíà.
Ïîýòîìó, åñëè âû ñîáèðàåòåñü ïðè−
îáðåñòè ÏÊ äëÿ èãð, ñîâåòóþ îáðà−
òèòü âíèìàíèå íà îäíîÿäåðíûå
«êàìíè» — èõ ÷àñòîòíûé ïîòåíöè−
àë âûøå, ÷åì ó äâóõúÿäåðíûõ.

Ïîñìîòðèì, êàê âåäóò ñåáÿ íî−
âè÷êè â 3D−ðåíäåðèíãå. Íàëè÷èå
ìîùíîãî ïðîöåññîðà â äàííîé îá−
ëàñòè — íåîáõîäèìîñòü, òàê êàê
âðåìÿ ïðîðèñîâêè ñöåíû ìîæåò
èçìåíÿòüñÿ â ðàçû â çàâèñèìîñòè
îò èñïîëüçóåìîãî «êàìíÿ». Ñàìû−
ìè ïîïóëÿðíûìè ïðîãðàììàìè
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Рис. 2. Производительность
в офисных приложениях.
В Microsoft Office XP SP2, Mozilla
1.4, ACDSee PowerPack 5.0, Nero
Express 6.0.0.3, Winzip чем
меньше показатель, тем лучше

Рис. 3. Производительность
в 3D�рендеринге

(чем меньше, тем лучше)

Система 
на базе AMD 
Athlon 64 X2 4800+

Рис. 1. Диаграмма
потребления энергии



äëÿ 3D−ðåíäåðèíãà ÿâëÿþòñÿ
3DsMax (øåñòàÿ è ñåäüìàÿ âåðñèÿ)
è Lightwave 8 — èõ ìû è âîçüìåì.
Ðåçóëüòàòû òåñòîâ ïðåäñòàâëåíû â
âèäå äèàãðàìì íà ðèñ. 3.

Òóò ïðåèìóùåñòâî íîâè÷êîâ
âèäíî íåâîîðóæåííûì ãëàçîì. Òàê
÷òî, åñëè îñíîâíîé çàäà÷åé âàøåãî
ÏÊ ÿâëÿåòñÿ 3D−ðåíäåðèíã, âûáîð
î÷åâèäåí.

Òåïåðü ïðîâåðèì, êàê íàøè ïî−
äîïûòíûå âåäóò ñåáÿ ïðè âûïîë−
íåíèè ñðàçó äâóõ ïðîãðàìì. Íà−
âåðíÿêà âû çàìå÷àëè, êàê âàøà
ëþáèìàÿ ýêøí îò ïåðâîãî ëèöà
ïîñëå çàïóñêà ôîíîâîé çàäà÷è
ïðåâðàùàëàñü â «ïîøàãîâóþ ñòðà−
òåãèþ». Äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ýòîé

ñèòóàöèè ìû çàïóñòèëè Doom 3
âìåñòå ñ àðõèâàòîðîì WinRAR,
ñæèìàþùèì 700−ìåãàáàéòíûé
ôàéë. Íà ðèñ. 5 âèäíî, êàêîâà  ïî−
òåðÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè FPS
(êàäðîâ â ñåêóíäó) â èãðå èç−çà
âûïîëíåíèÿ ôîíîâîé çàäà÷è.

Âèäèòå, êàê íàøè «ïòè÷êè»
ðàñïðàâèëè êðûëüÿ — ïàäåíèå
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ìåíüøå 15%.
Âîò îíà — ñèëà íîâîãî ïîêîëåíèÿ!
Åñëè â äàëüíåéøåì ê ýòîìó äîáà−
âèòñÿ îïòèìèçàöèÿ ïîä ìíîãîïî−
òî÷íîñòü ïðîãðàìì è èãð, ìîæíî
áóäåò óâåðåííî ñêàçàòü: íå â ìåãà−
ãåðöàõ ñ÷àñòüå.

Ïîñëåäíèì ïî ñïèñêó, íî íå ïî
çíà÷åíèþ èäåò àíàëèç öåí íà
äâóõúÿäåðíûå ïðîöåññîðû. Âñå
öåíû ñâåäåíû â òàáëèöó. Âîò òóò−òî
è íàøëà êîñà íà êàìåíü. Äà, ïî

ïðîèçâîäèòåëüíîñòè â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ ïðîöåññîð AMD Athlon 64
X2 4800+ îáîøåë Intel Pentium D
3,2 ÃÃö, íî øòóêà áàêñîâ — âñå æå
ïåðåáîð. Äàæå Intel Pentium D
3,2 ÃÃö äåøåâëå, ÷åì AMD Athlon 64
X2 4200+. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî èíòåëîâ−
ñêèå è AMD’øíûå äâóõúÿäåðíèêè
íàõîäÿòñÿ àáñîëþòíî â ðàçíûõ âå−
ñîâûõ êàòåãîðèÿõ è âûáîð ñäåëàòü
íåïðîñòî. Ñ îäíîé ñòîðîíû, âûñî−
êàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ñ äðó−
ãîé — ãîðàçäî áîëåå ïðèåìëåìàÿ
öåíà. ×òî òóò ñêàçàòü, êàæäîìó ñâîå,
íî íàâåðíÿêà è òå è äðóãèå ïðîöåñ−
ñîðû íàéäóò ñâîåãî ïîêóïàòåëÿ.

Ïîäâåäåì èòîãè. «Äâóãëàâûå
îðëû» ëèäèðóþò â ïðèëîæåíèÿõ,
çàòî÷åííûõ ïîä ìíîãîïîòî÷íîñòü
èëè êîãäà âûïîëíÿþòñÿ íåñêîëüêî
ïàðàëëåëüíûõ çàäà÷, ïðè÷åì íà−
èáîëåå çàìåòåí ïåðåõîä îò îäíîãî
ÿäðà ê äâóì ó ïðîöåññîðîâ AMD.
Ýòî âïîëíå îáúÿñíèìî, òàê êàê è ó
îäíîÿäåðíûõ ïðîöåññîðîâ Intel
áûëà òåõíîëîãèÿ ÍÒ, êîòîðàÿ äåëè−
ëà ïðîöåññîð íà äâà âèðòóàëüíûõ,
ïîýòîìó ïåðåõîä íà äâà ôèçè÷åñ−
êèõ ÿäðà íå äàë òàêîãî ñêà÷êà ïðî−
èçâîäèòåëüíîñòè, êàêîé ìû íà−
áëþäàåì ó ïðîöåññîðîâ AMD. Íî
âñå æå â îñíîâíîé ìàññå çàäà÷
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü äâóõúÿäåðíûõ
«êàìíåé» íàõîäèòñÿ íà óðîâíå èõ
îäíîÿäåðíûõ àíàëîãîâ ñ òîé æå
÷àñòîòîé. Êîíå÷íî, ïðîöåññîðû ñå−
ìåéñòâà Õ2 â áîëüøèíñòâå ïðèëî−
æåíèé áûñòðåå, ÷åì Pentium D, íî
è ñòîÿò îíè ãîðàçäî áîëüøå. Òàê
÷òî â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè êàæ−
äûé ñìîæåò âûáðàòü ñåáå ïðîöåñ−
ñîð ïî âêóñó è ïî êàðìàíó.

Áëàãîäàðèì êîìïàíèþ AMD çà
ïðåäîñòàâëåííûé òåñòîâûé íàáîð
AMD Athlon 64 X2 4800+.�
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Процессор
Частота

ядра, ГГц
Объем кэша второго уровня

на каждое ядро, Мбайт
Цена, $

AMD Athlon 64 X2 4800+ 2,4 1 1001
AMD Athlon 64 X2 4600+ 2,4 0,5 803
AMD Athlon 64 X2 4400+ 2,2 1 581
AMD Athlon 64 X2 4200+ 2,2 0,5 537
Intel Pentium D 840 3,2 1 530
Intel Pentium D 830 3,0 1 316
Intel Pentium D 820 2,8 1 241
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Рис. 5. Падение (в процентах)
производительности
при параллельном запуске
WinRAR 3.40 и Doom 3
(чем меньше, тем лучше)

Рис. 4. Производительность
в играх и синтетических тестах

В номере «КТ» #21 (593)
на стр. 38 допущена ошибка.
В действительности монитор

Shuttle XP17 был предоставлен
компанией «MULTIMEDIA

CLUB» (www.mpc.ru)



О âñòðå÷å ñ ëåãåíäàðíûì «êîìïüþòåðíûì»
îñòðîâîì ÿ, ïðèçíàòüñÿ, ìå÷òàë äàâíî: óäàëåí−
íûé íà äåñÿòü ñ ëèøíèì òûñÿ÷ êèëîìåòðîâ îò
Ìîñêâû, Òàéâàíü ìàíèë äåñÿòêàìè èçâåñòíåé−
øèõ êîìïüþòåðíûõ ôèðì, íåèçâåäàííûìè
ãîðíûìè âåðøèíàìè, íåïðîëàçíûìè äæóíãëÿ−
ìè, âûñî÷åííûìè íåáîñêðåáàìè è çíàìåíèòîé
âûñòàâêîé Computex. Òóðèçìà íà íåïðèçíàí−
íîì «ìèðîâûìè äåìîêðàòèÿìè» îñòðîâå ïðàê−
òè÷åñêè íåò, è ïîïàñòü òóäà áåç ïðèãëàøåíèÿ
ñåðüåçíîé êîìïàíèè íåïðîñòî. Ê ñ÷àñòüþ,
æóðíàëèñòèêà — ÷ðåçâû÷àéíî ùåäðàÿ íà âñå−
âîçìîæíûå ïóòåøåñòâèÿ è ïîåçäêè ïðîôåññèÿ:
ñïóñòÿ ïîëòîðà ãîäà ïîñëå íà÷àëà ðàáîòû â
«ÊÒ» ÿ óæå âûñìàòðèâàë ðåäêèå ðàçðûâû â áå−
ëîì ïîëîòíå îáëàêîâ íàä îñòðîâîì ÷åðåç èë−
ëþìèíàòîðû ñíèæàþùåãîñÿ Airbus A340.

Ïåðâîå âïå÷àòëåíèå — âûñòàâêà êàæåòñÿ
íåáîëüøîé è óäèâèòåëüíî çíàêîìîé, ñëîâíî
çäåñü è íå ìåíÿëîñü íè÷åãî ñ ïðîøëîãî ãîäà,
íî íà íåé áûëî ñòîëüêî èíòåðåñíîãî, ÷òî âñå
ñîáðàííûå ìàòåðèàëû â îäèí íîìåð ïðîñòî íå
ïîìåùàþòñÿ. Ïðèìåðíî òî æå ñàìîå ïðîèñõî−
äèëî è ñ âûñòàâî÷íûì ïðîñòðàíñòâîì: íå−
õâàòêà ìåñòà âûíóæäàëà êîìïàíèè áûòü âû−
ðàçèòåëüíûìè è êðàòêèìè. Ïîñëåäóåì èõ ïðè−
ìåðó è ìû.

Процессоры
Îñíîâíîé äåâèç íûíåøíåãî Computex —
«Dual everything» — êàê íåëüçÿ ëó÷øå ïîäõî−
äèë äëÿ îïèñàíèÿ ñòåíäîâ âåäóùèõ ïðîèçâî−
äèòåëåé ïðîöåññîðîâ. Åùå ó âõîäà ïîñåòèòå−
ëåé âñòðå÷àëè ñèìïàòè÷íûå áëèçíÿøêè, ïðè−
çûâàâøèå ïîñåòèòü ñîîòâåòñòâóþùèé ïàâèëü−
îí è ðàáîòàâøèå ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó íàãëÿä−
íîé èëëþñòðàöèåé «äâóõúÿäåðíîñòè»: âûãëÿ−
äåëî ýòî î÷åíü êðàñèâî. AMD’øíèêè âñåãäà
óìåëè ñåáÿ ïîäàòü (÷åãî ñòîèëè íàäóâíûå êó−
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âàëäû, ðàçäàâàâøèåñÿ â ãîä âûïóñêà ïðîöåññîðîâ Opteron — Hammer!),
îäíàêî íà ñåé ðàç âûñòàâêà, êàçàëîñü, ïðèíàäëåæèò èì öåëèêîì è áåç−
ðàçäåëüíî. Ñèìâîëèêó Athlon 64/Opteron ìîæíî áûëî âèäåòü íà ñòåíäàõ
áîëüøèíñòâà ÷èïìåéêåðîâ è ïðîèçâîäèòåëåé ìàòåðèíñêèõ ïëàò; ñîçäà−
òåëè ñåðâåðîâ íàïåðåáîé äåìîíñòðèðîâàëè ðàçíîîáðàçíûå ñèñòåìû íà
Opteron; ïðîèçâîäèòåëè îïåðàòèâíîé ïàìÿòè çàÿâëÿëè î ñåðòèôèêàöèè
ñâîèõ ìîäóëåé äëÿ ýòèõ ïðîöåññîðîâ; íà ñòåíäàõ êðóïíåéøèõ èãðîêîâ
ðûíêà âèäåîêàðò ðàáîòàëè ýêñïîíàòû íà îñíîâå Athlon 64 FX. È ãîíî÷−
íûé áîëèä Ferrari — ÷åìïèîíà ìèðà â «Ôîðìóëå−1» — ñìîòðåëñÿ íà
ñòåíäå AMD âåñüìà óìåñòíî. Òóò âîîáùå áûëî íà ÷òî ïîëþáîâàòüñÿ —
ðàçíîîáðàçíûå ìàòåðèíñêèå ïëàòû, ñåðòèôèöèðîâàííûå äëÿ A64X2,
ñîâìåñòèìûå ñ äâóõúÿäåðíûìè Opteron äâóõ−, ÷åòûðåõ− è âîñüìèñîêåò−
íûå ñåðâåðû, íîóòáóêè íà Turion 64.

Òðàäèöèîííîãî Intel Inside íà âûñòàâêå òîæå õâàòàëî (÷òî íè ãîâîðè, à
80% ðûíêà). Intel çà ïàðó äíåé äî íà÷àëà Computex îáúÿâèëà î äîñòóï−
íîñòè äâóõúÿäåðíûõ ïðîöåññîðîâ Pentium D è î âûõîäå â ñâåò «ìýéí−
ñòðèìîâîé» ëèíåéêè ÷èïñåòîâ äëÿ ýòèõ ïðîöåññîðîâ — i945. Ïëàòû íà

îñíîâå ÷èïñåòîâ ýòîé ñåðèè íå ïîêàçûâàë òîëüêî ëåíèâûé: íà ñòåíäå Intel
èìè äàæå áûëà öåëèêîì óâåøàíà çäîðîâåííàÿ ñòåíêà. À âîò êàêèõ−ëèáî
ÿðêèõ ïðåçåíòàöèé ñ ó÷àñòèåì i945 ÿ ïî÷åìó−òî íå âèäåë. Ïîìèìî ïîä−
äåðæêè äâóõúÿäåðíèêîâ «äåâÿòüñîò ñîðîê ïÿòûé» îáçàâåëñÿ ïîääåðæêîé
Serial ATA II (300 Máèò/ñ, NCQ) è óïðîùåííûì àíàëîãîì òåõíîëîãèè SLI:
íà ìíîãèõ ïëàòàõ ïðîèçâîäèòåëè ðàçâîäèëè «ìîäíûå» äâà ñëîòà PCI−Ex−
press x16 ïî ñõåìå x16 + x4 (îäèí ïîëíîöåííûé ñëîò è îäèí óðåçàííûé
â÷åòâåðî). Ñîãëàñíî ëèöåíçèîííîìó ñîãëàøåíèþ ñ Nvidia, ÷èïñåòû Intel
âðîäå áû äîëæíû îôèöèàëüíî ïîääåðæèâàòü SLI (è, âåðîÿòíî, íàó÷àòñÿ
ïîçäíåå ðàáîòàòü è ñ CrossFire); îäíàêî î ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïîëó÷àþ−
ùåãîñÿ «òàíäåìà» ïîêà íè÷åãî íå ñîîáùàåòñÿ.

[ВЫСТАВКИ]

[40]
К о м п ь ю т е р р а  #  2 3  [ 5 9 5 ]  2 1  и ю н я  2 0 0 5

Вслед за Ильей Хрупаловым повторю: ста�

бильность — признак класса. Из года в года

Computex проводится в павильонах Всемир�

ного торгового центра. Те же четыре павиль�

она вокруг небоскреба Taipei 101, что и в про�

шлом году; 58730 кв. м выставочных площа�

дей; больше тысячи компаний�участников;

сто с лишним тысяч посетителей. Перемести�

лись некоторые стенды, посетителям теперь

показывают со смотровой площадки 89�го

этажа виды Тайпея… а в остальном все оста�

ется по�прежнему.

Кажется, на Computex есть решительно

все, что только можно себе представить в

компьютерной отрасли, — любые фирмы,

любое железо — от кластеров, серверов и

компьютеров в сборе до комплектующих и

отдельных микросхем. Все�таки здесь

58730 кв. м выставочных площадей; больше

тысячи компаний�участников и больше ста

тысяч посетителей. Предусмотрительно вру�

чаемая организаторами здоровенная сумка

мгновенно заполняется рекламными и ин�

формационными проспектиками и стано�

вится неподъемной. Повсюду бродят толпы

журналистов и менеджеров, мелькают знакомые лица, заводятся

новые знакомства. К вечеру первого дня у меня закончились взятые

с собой визитки*. К вечеру второго — иссякло место в чемодане.

И при этом выставка сравнительно невелика — в отличие от той же

CeBIT ее можно без труда обойти за полчаса. Компании на Computex

группируются «по интересам» — зона коммуникаций, зона перифе�

рийных компонентов, зона Linux, зона IP�телефонии и еще штук

двадцать различных зон, от крошечных (десяток павильонов) до ог�

ромных «четвертинок» здоровенного главного зала.

* «О да, нам нравится разглядывать русские иероглифы», — подшучивали участники по поводу
кириллических надписей на визитках «КТ». Впрочем, подробнейшие данные об участниках были до�
ступны всем желающим — их собирали еще при выдаче бэджей на входе.



Видеокарты, 
интегрированное видео

Äóàëüíîñòü â ñòàíå âèäåîêàðò, ïîíÿòíîå äåëî, ïðî−
ÿâëÿëàñü â ïåðâóþ î÷åðåäü â âèäå âñåâîçìîæíûõ
«òàíäåìîâ». Nvidia àêòèâíî äåìîíñòðèðîâàëà âñå−
âîçìîæíûå âàðèàíòû SLI−ñèñòåì, îò 2xGeForce
6600GT äî 2xGeForce 6800 Ultra, âêëþ÷àÿ ïðîìå−
æóòî÷íûå âàðèàíòû. Íî ýòè «ñòàðûå» SLI−ñèñòåìû
è òàê ïðåêðàñíî çíàêîìû ÷èòàòåëÿì «ÊÒ», à âîò íà−
ñ÷åò áóäóùåãî ãðàôè÷åñêèõ ÷èïîâ Nvidia — ãðàôè−
÷åñêîãî ÿäðà G70 — îôèöèàëüíûå ëèöà êîìïàíèè
õðàíèëè ãðîáîâîå ìîë÷àíèå: íè ïëàò íà ñòåíäàõ, íè
ñêîëüêî−íèáóäü ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè î áóäóùèõ
ñïåöèôèêàöèÿõ. Ïðè ýòîì ðàáîòîñïîñîáíûå êðèñ−
òàëëû G70 ó Nvidia, ïîõîæå, âñå−òàêè åñòü: ñðàçó
íåñêîëüêî ïðîèçâîäèòåëåé âèäåîêàðò çà çàêðûòûìè
äâåðÿìè äåìîíñòðèðîâàëè èíæåíåðíûå îáðàçöû
âèäåîêàðò íà åãî îñíîâå. Òàê ÷òî æäåì îôèöèàëü−
íîãî àíîíñà, à ïîêà íàïîìíèì, ÷òî åñëè âåðèòü íå−
îôèöèàëüíîé èíôîðìàöèè, òî G70 áóäåò ïîíà÷àëó
ïðîèçâîäèòüñÿ ïî 110−íì òåõíîëîãè÷åñêîìó ïðî−
öåññó, ñîäåðæàòü 24 êîíâåéåðà ðåíäåðèíãà è ðàáî−
òàòü íà ÷óòü áîëåå âûñîêèõ òàêòîâûõ ÷àñòîòàõ
(430 ÌÃö), íåæåëè GeForce 6800 Ultra. Ðåøåíèå
äîëæíî ïîëó÷èòüñÿ ïðèìåðíî â ïîëòîðà ñ õâîñòè−
êîì ðàçà ïðîèçâîäèòåëüíåå, ÷åì ñåãîäíÿøíèå
ôëàãìàíñêèå âèäåîêàðòû Nvidia (ãäå−òî íà óðîâíå òîïîâûõ SLI−ñèñòåì),
è áóäåò, êîíå÷íî, êàê è NV4x, ïîääåðæèâàòü SLI.

Åñëè ñòåíä Nvidia íàõîäèëñÿ íà ñàìîì âèäíîì ìåñòå, ó ñàìîãî âõîäà â
ïåðâûé ïàâèëüîí, òî ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîé ñòåíä åå èçâå÷íîãî êîíêó−
ðåíòà — êàíàäñêîé êîìïàíèè ATI — ïî÷åìó−òî çàäâèíóëè íà ãëóõèå çà−
äâîðêè. Â ïåðâûå äíè âûñòàâêè ATI óñòðîèëà îôèöèàëüíîå ïðåäñòàâëå−
íèå ñâîåãî «àñèììåòðè÷íîãî îòâåòà» íà SLI — òåõíîëîãèþ CrossFire. Ïðî
íåå ìû îáÿçàòåëüíî ïîäðîáíåéøèì îáðàçîì íàïèøåì, à ïîêà çàìåòèì,
÷òî CrossFire ïîçâîëÿåò îáúåäèíÿòü â ïàðó óæå âûïóùåííûå âèäåîêàðòû1

è îòëè÷àåòñÿ êóäà áîëåå ëèáåðàëüíûìè óñëîâèÿìè ëèöåíçèðîâàíèÿ. À ÷òî
äåëàòü? Âðåìÿ óïóùåíî, êîíêóðåíò îòõâàòèë æèðíûé êóñîê ïèðîãà, è ïî−
ðà óäàðíûìè òåìïàìè åãî äîãîíÿòü. Ïîýòîìó ïîääåðæêó CrossFire íà âû−
ñòàâêå îáåùàëè ÷óòü ëè íå íà êàæäîì ÷èïñåòå, âïëîòü äî åå ïîääåðæêè â
ìàòåðèíñêèõ ïëàòàõ, áàçèðóþùèõñÿ íà ÷èïñåòàõ çëåéøåãî êîíêóðåíòà.
Ðåàëüíûå óñïåõè, ïðàâäà, êóäà ñêðîìíåå — ñåðòèôèöèðîâàííûõ äëÿ
CrossFire ÷èïñåòîâ ðàç−äâà è îá÷åëñÿ; îäíàêî ýòî óïóùåíèå, íàäî ïîëà−
ãàòü, áóäåò îïåðàòèâíî èñïðàâëåíî. Íå çðÿ æå âñå ìàëî−ìàëüñêè ñåðüåç−
íûå ïðîèçâîäèòåëè ìàòåðèíñêèõ ïëàò ïðåäëàãàþò ìàòåðèíêè ñ äâóìÿ
ñëîòàìè PCI Express x16 íà âñåõ ìûñëèìûõ ÷èïñåòàõ: åñëè óæ SLI îíè íå
áóäóò ïîääåðæèâàòü, òî äëÿ CrossFire ñâîè ðåøåíèÿ ñåðòèôèöèðóþò îáÿ−
çàòåëüíî. Ñàìà æå ATI óæå ïðåäëàãàåò âñåì æåëàþùèì ÷èïñåòû Xpress
200 CrossFire edition: åãî «ñïåöèàëüíàÿ» âåðñèÿ ïðåäïîëàãàåò ðàçâîäêó
íå îäíîãî ãðàôè÷åñêîãî ñëîòà PEG x16, à äâóõ îäèíàêîâûõ PEG x8 (âìå−

ñòî îáû÷íîé ñõåìû ñ ïîëíîöåííûì PEG è óðå−
çàííûì äîíåëüçÿ ñëîòîì x4). ×èïñåò áóäåò äî−
ñòóïåí â âàðèàíòàõ äëÿ ïðîöåññîðîâ è AMD, è
Intel, ñ èíòåãðèðîâàííîé ãðàôèêîé è áåç íåå.
Ïðè÷åì â ïåðâîì âàðèàíòå ìîæíî áóäåò îäíî−
âðåìåííî èñïîëüçîâàòü «äâóõãîëîâóþ» èíòåã−
ðèðîâàííóþ ãðàôèêó è «äâóõãîëîâûå» âèäåî−
êàðòû ATI. Òàêàÿ âîò çàáàâíàÿ ãîíêà: âûâîä âè−
äåîñèãíàëà ñ îäíîãî êîìïüþòåðà íà òðè (Mat−
rox), ÷åòûðå (Nvidia) è, íàêîíåö, íà øåñòü (ATI)
íåçàâèñèìûõ ìîíèòîðîâ. Êòî ïðåäëîæèò áîëü−
øå? Âïðî÷åì, ýòî íåâàæíî: âàæíî, ÷òî íà ñòåí−

äàõ ìíîãèõ êîìïàíèé óæå êðóòèëèñü âïîëíå ðàáî−
òîñïîñîáíûå CrossFire−ñèñòåìû. Êñòàòè, ïîõîæå,
öåíû íà «êëàññè÷åñêèé» nForce 4 SLI â ñâÿçè ñ âû−
õîäîì CF òåïåðü ñèëüíî ñíèçÿòñÿ: íåêîòîðûå âåí−
äîðû óæå äåìîíñòðèðîâàëè ìàòåðèíñêèå ïëàòû íà
îñíîâå ýòîãî ÷èïñåòà, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ «áþä−
æåòíîãî» Socket 754.

Íîâîé èíôîðìàöèè î ñëåäóþùåì ïîêîëåíèè
ãðàôè÷åñêèõ ÷èïîâ ATI — R520 — íà âûñòàâêå íå
áûëî ñîâñåì. Òî åñòü åñëè ó Nvidia åùå ìîæíî áû−
ëî «îäíèì ãëàçêîì» âçãëÿíóòü íà G70 è áûëà áî−
ëåå èëè ìåíåå ïîëíàÿ îïðåäåëåííîñòü ïî åãî òåõ−
íè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì, òî äåòèùå êàíàäöåâ
åùå íèêòî æèâüåì íå âèäåë è ñëóõè î íåì õîäÿò
ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå è ïðîòèâîðå÷èâûå. Âîò,
ñêàæåì, åñëè èçíà÷àëüíî ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî â
R520 áóäåò 16 ïèêñåëüíûõ êîíâåéåðîâ (êàê è â
ïðåäûäóùèõ ðåøåíèÿõ ATI), òî òåïåðü ïîãîâàðèâà−
þò àæ ïðî 32 (èëè èìååòñÿ â âèäó ðàáîòà äâóõ
R520 â ðåæèìå CrossFire?). Â ëþáîì ñëó÷àå, âûïó−
ñêàòüñÿ ýòî ÷óäî áóäåò óæå ïî 90−íì òåõíîëîãè÷å−
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Действительность оказалась и проще и

скромнее, чем мне представлялось по много�

численным рассказам о Формозе. Небоскребы

оказались не такими уж «небоскребистыми»*,

город — типичным крупным азиатским городом, а хайкинг — скуч�

новатой прогулкой по невысоким горам, большую часть которой

заняли просмотр фильма о местном заповеднике и экскурсия в

летнюю резиденцию генералиссимуса Чан Кай Ши (впрочем, это я

уже придираюсь: серьезные прогулки в горы занимают не один

день, и в плотный график поездок и экскурсий они просто не впи�

сались). Даже местные комары летают только по ночам: несмотря

на окружающие город джунгли, ни одного mosquito на Тайване я

так и не увидел.

* К тому же их всего два — Taipei 101 (504 метра) и Shin Kong Life Tower (245 метров). Для сравне�
ния: высота Останкинской телебашни — 540 метров, а здания МГУ на Воробьевых горах — 236 метров.

[ВЫСТАВКИ]
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1 ECS PF88 èñïîëüçóåò MuTIOL, ôèðìåííóþ øèíó SiS, â êà÷åñòâå èíòåðêîí−
íåêòà ìåæäó îñíîâíîé ïëàòîé è äî÷åðíåé. Íî ýòî íåïðèíöèïèàëüíî.



ñêîìó ïðîöåññó, ðàáîòàòü íà çàïðåäåëüíî âûñîêèõ òàêòîâûõ ÷àñòîòàõ, èñ−
ïîëüçîâàòü î÷åíü áûñòðóþ îïåðàòèâíóþ ïàìÿòü, ïîääåðæèâàòü
CrossFire… è ïîÿâèòñÿ îíî â ïðîäàæå åùå íåñêîðî. Êñòàòè, êàê è âèäåî−
êàðòû ñåìåéñòâà GeForce 6xxx, ÷èï R520 áóäåò àïïàðàòíî óñêîðÿòü äåêî−
äèðîâàíèå High−Definition−âèäåî, ñæàòîãî êîäåêàìè íîâåéøåãî ñåìåé−
ñòâà H.264. Ïðîùå ãîâîðÿ, åñëè ñåãîäíÿøíèé Pentium 4 560 (3,6 ÃÃö) ñ
îãðîìíûì òðóäîì (çàãðóçêà 90–95%) äåêîäèðóåò ñîâðåìåííûé Blu−Ray−
èëè HD−DVD−êîíòåíò, òî ñ âèäåîêàðòîé R520 äåëàòü ýòî åìó áóäåò ãîðàç−
äî ïðîùå (çàãðóçêà 25–30%). Ãîâîðÿò, ÷òî â ñïåöèàëüíî ñíÿòîé êîìíàòå â
ðàñïîëîæåííîì íåïîäàëåêó îòåëå äàæå äåìîíñòðèðîâàëàñü ñîîòâåòñòâó−
þùàÿ äåìêà; îäíàêî ïîáûâàòü òàì ÿ íå óñïåë.

Ìíîãî áûëî âñÿ÷åñêîé «ýêçîòèêè». Ïî÷òè âñå ó÷àñòíèêè ïîêàçûâàëè
ãðîìàäíûå ñèñòåìû ïàññèâíîãî (èëè ïðîñòî òèõîãî) îõëàæäåíèÿ âèäåî−
êàðò íà îñíîâå òåõíîëîãèè òåïëîâûõ òðóáîê — è ÿ íå âñåãäà ìîã ïðåäñòà−
âèòü, êàê ïîìåñòèòü òîãî èëè èíîãî ìíîãîýòàæíîãî ìîíñòðà â ñòàíäàðò−
íûé êîðïóñ ATX. Êîå−êòî ïî ñòàðîé ïàìÿòè äåìîíñòðèðîâàë «íåìîäíûå»
â ýòîò ðàç ñèñòåìû âîäÿíîãî îõëàæäåíèÿ. Íî «êðó÷å âñåõ» ê âîïðîñàì
îòâîäà òåïëà ïîäîøëè â Sapphire: êàê âàì ïîíðàâèòñÿ ñèñòåìà îõëàæäå−
íèÿ íà îñíîâå ðàñïëàâëåííîãî ìåòàëëà?! Äîæèëè: âíà÷àëå òåïëîïðîâî−
äÿùèå òðóáêè ïîçàèìñòâîâàëè èç àâòîìîáèëüíûõ äâèãàòåëåé, à òåïåðü è
ìåòàëëè÷åñêèå ñïëàâû èç òåðìîÿäåðíûõ ðåàêòîðîâ. Ýäàê ÷åðåç ïàðó ëåò
ñèñòåìà îõëàæäåíèÿ ðåàêòîðà ïîêàæåòñÿ ïðîñòåíüêîé ïî ñðàâíåíèþ ñ êó−
ëåðîì íà î÷åðåäíîì íàâîðî÷åííîì Radeon. Metal alloy â ñèñòåìå, êîíå÷−
íî, èñïîëüçóåòñÿ îñîáûé: ëåãêîïëàâêèé ñïëàâ íà îñíîâå âèñìóòà ñòàíî−
âèòñÿ æèäêèì óæå ïðè 30 °C, à åãî ãëàâíûå ïðå−
èìóùåñòâà ïåðåä âîäîé — â äåñÿòêè ðàç áîëüøàÿ
òåïëîïðîâîäíîñòü è âîçìîæíîñòü ïåðåêà÷êè ýëåê−
òðîìàãíèòíîé ïîìïîé, áåç äâèæóùèõñÿ ÷àñòåé.
Ïîìïà — ñàìàÿ íåóêëþæàÿ è íåíàäåæíàÿ ÷àñòü
ëþáîé ñèñòåìû âîäÿíîãî îõëàæäåíèÿ; à ýëåêòðî−
ìàãíèòíàÿ ïîìïà (ïî ñóòè äåëà — òðóáêà ñ êàòóø−
êîé èíäóêòèâíîñòè) ÷ðåçâû÷àéíî ïðîñòà, íàäåæíà
è ýôôåêòèâíà. Â èòîãå çàìêíóòûé êîíòóð öèðêóëÿ−
öèè òåïëîíîñèòåëÿ èíæåíåðû óõèòðèëèñü ðàñïîëî−
æèòü íà ñòàíäàðòíûõ ðàçìåðîâ ïëàòå ñ X850 PE.
Áðàâî, Sapphire! Íî íàäåþñü, ÷òî ìàññîâîé ïîäîá−
íàÿ ñèñòåìà âñå æå íå ñòàíåò.

Ïðîèçâîäèòåëè ïîìàëåíüêó îñâàèâàþò «äâóõ−
ïðîöåññîðíûå» âèäåîêàðòû; ïèîíåðîì ýòîãî íà−
ïðàâëåíèÿ, íàïîìíþ, áûëà Gigabyte ñ åå 3D1
(2xGeForce 6600GT), êîòîðóþ ìû îïèñûâàëè â «ÊÒ»
#581. Òàê, MSI è ASUSTeK äåìîíñòðèðîâàëè ãè−
ãàíòñêèõ ìîíñòðîâ (â ïîëòîðà ðàçà øèðå ñòàíäàðò−
íûõ êàðòî÷åê), ñîîðóæåííûõ èç äâóõ GeForce 6800
Ultra ñ 256−ðàçðÿäíûìè øèíàìè ïàìÿòè è ñíàá−

[ВЫСТАВКИ]
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Заглянул на местные компьютерные рынки — и поразился удиви�

тельному сходству с каким�нибудь Савеловским торговым центром

или Горбушкой. Те же небольшие магазинчики с морем выставлен�

ной на витринах мелочевки, те же павильончики крупных компа�

ний, те же таблички типа «Pentium 4 3000 МГц всего за 15,536 руб�

лей» и те же специализированные подвальчики, заваленные всяче�

скими радиоэлектронными компонентами. Сходство усиливается

тем, что новый тайваньский доллар и российский рубль стоят при�

мерно одинаково: цифирки в прайсах — и те получаются примерно

одинаковыми. Единственная проблема — иероглифы, которыми

здесь записывается всё и вся — от компьютерных брэндов до назва�

ний плат и компонентов. И если европеец в России или россиянин в

«европейской» или «американской» стране легко может сориенти�

роваться по знакомым английским названиям, то гадать, что озна�

чает та или иная строчка местного прайса, на Тайване можно долго

и безуспешно. Вдобавок названия тамошних брэндов в их китай�

ском прочтении, как правило, не имеют с анг�

лийскими названиями ничего общего. Так что,

даже разобравшись с тем, что имеется в прода�

же, объяснить продавцу, что именно вы собира�

етесь купить, может оказаться непросто: анг�

лийский язык знают немногие. Впрочем, поку�

пать здесь особенно нечего: цены в этих мага�

зинчиках все равно московские, а ассортимент,

как ни странно, не слишком богат. Иногда,

правда, встречается такая экзотика, как, ска�

жем, цифровой блокнот Acecad DigiMemo A501

или система непрерывной подачи чернил для

струйных принтеров, да россыпью продаются

разнообразные гаджеты сугубо китайских брэн�

дов (типа флэш�плейеров, которые в России

иначе как noname не обозначили бы).



æåííûõ äâóõñëîòîâîé ñèñòåìîé îõëàæäåíèÿ, êîòîðàÿ çàíèìàåò ïî÷òè âñå
ýòî ïðîñòðàíñòâî (êòî−òî èç êîëëåã óäà÷íî ïîäìåòèë, ÷òî áîëüøå âñåãî
ïîäîáíûå ïëàòû íàïîìèíàþò àâèàíîñöû). È ÷òî íè ãîâîðè, à â îäíîì ÿ
óâåðåí òî÷íî: áîëåå êðóïíûõ âèäåîêàðò äëÿ ATX− è BTX−êîðïóñîâ íå ïî−
ÿâèòñÿ íèêîãäà: îíè ïîïðîñòó íè â îäèí êîðïóñ íå âëåçóò. Gigabyte âûïó−
ñòèëà êóäà êàê áîëåå «íàðîäíîå» ðåøåíèå 3D1−68GT: âìåñòî ïàðû
«óëüòð» — 2xGeForce 6800GT. Øèðîêàÿ 256−ðàçðÿäíàÿ øèíà ïàìÿòè è
òîïîâàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ñîõðàíÿþòñÿ, à âîò ðàçìåñòèòü ìåíåå âûñî−
êî÷àñòîòíûå ÷èïû óäàëîñü è íà ñòàíäàðòíûõ ðàçìåðîâ âèäåîêàðòó. Ïðàâ−
äà, ñèñòåìà îõëàæäåíèÿ òîæå ïîëó÷èëàñü äâóõýòàæíîé è î÷åíü ãðîìîçä−
êîé ïî ñðàâíåíèþ ñ èçÿùíîé 3D1. Íå àâèàíîñåö, êîíå÷íî, íî çà àòîìíûé
ðàêåòíûé êðåéñåð âïîëíå ñîéäåò.

Материнские платы… и прочая экзотика
Ïîðîé íà âûñòàâêå âñòðå÷àëèñü è ñîâñåì óæ íåîáû÷íûå «êîìïëåêòóþ−
ùèå», íàïðèìåð ïåðåõîäíèê−àäàïòåð ATOP (AGP Õ PCI Express x16) îò
Albatron. Øòóêà èíòåðåñíàÿ ïî ñâîåé çàäóìêå, íî áîþñü, ÷òî ïðè îáå−

ùàííîé öåíå ïîðÿäêà $50 è áîëüøèìè ïðîá−
ëåìàìè ñ óñòàíîâêîé àäàïòåðà â ñòàíäàðòíûå
êîðïóñà çàèíòåðåñîâàòü îí ìîæåò òîëüêî î÷åíü
ñïåöèôè÷åñêèé êðóã ïîêóïàòåëåé. Àëüòåðíà−
òèâíûé ïîäõîä ïðåäëàãàåò MSI: åå âèäåîêàðòà
Geminium−VIII íà îñíîâå Radeon X800XL îñ−
íàùåíà è ðàçúåìàìè AGP 8x, è ðàçúåìàìè PCI
Express x16. Ñ îäíîé ñòîðîíû — AGP, ñ äðó−
ãîé — PCI−E. Êóïèë òàêóþ êàðòó, ïîñòàâèë â
ñòàðåíüêèé ñèñòåìíèê ñ AGP, à êîãäà ïðèäåò
ïîðà àïãðåéäà — ïåðåâåðíóë âèäåîêàðòó íà
180 ãðàäóñîâ è âñòàâèë â íîâóþ ìàòåðèíñêóþ
ïëàòó äðóãèì êîíöîì.

Âîîáùå, îò÷àÿííûå óñèëèÿ íåêîòîðûõ êðóï−
íûõ êîðïîðàöèé ïîõîðîíèòü ñàìó èäåþ àïãðåé−
äà (íå áóäåì íàçûâàòü èìåí: äóìàþ, âû ñîîáðà−
çèëè, î êîì èäåò ðå÷ü) ïîêà ïðèâîäÿò ñêîðåå ê
îáðàòíîé ðåàêöèè — ïîÿâëåíèþ ñàìûõ íåâå−

ðîÿòíûõ ãèáðèäîâ. ß äàæå
íå âñïîìèíàþ ïðî ðàçíî−
îáðàçíûå èçäåëèÿ èç ñå−
ðèè «äâà òèïà ïàìÿòè è
AGP−ñëîò íà ìàòåðèíñêîé
ïëàòå ñ ÷èïñåòîì i915G»
èëè «ïåðåêëþ÷èòå ÷åòûðå
äåñÿòêà äæàìïåðîâ â
âîñüìè áëîêàõ ïåðåìû−
÷åê — è âìåñòî Socket
754 ìîæíî áóäåò èñïîëü−
çîâàòü Socket 939»: Elite−
group, Jetway è äðóãèå
ïðîèçâîäèòåëè ïîêàçàëè
èõ ïðåäîñòàòî÷íî. Íî Eli−
tegroup íà ïîëíîì ñåðüåçå
äåìîíñòðèðîâàëà è ìàòå−
ðèíñêóþ ïëàòó ECS PF88,
êîòîðàÿ ñ ðàâíûì óñïåõîì ðàáîòàåò ñ ïðîöåññîðàìè Pentium 4 (Socket 478
è LGA 775), Pentium M (Socket 479), AMD K8 (Socket 754 è Socket 939,
âêëþ÷àÿ ïîääåðæêó äâóõúÿäåðíèêîâ) è äàæå âðîäå áû ñ ïîêà íåñóùåñò−
âóþùèìè ïðîöåññîðàìè äëÿ áóäóùåãî àýìäýøíîãî Socket M2. Êîíå÷íî,
íà îäíó ïëàòó âñå ýòî èçîáèëèå íå ïîìåùàåòñÿ — äëÿ ïîääåðæêè òîãî èëè
èíîãî ïðîöåññîðà òðåáóåòñÿ êóïèòü è óñòàíîâèòü ñîîòâåòñòâóþùóþ ïëàòó
ðàñøèðåíèÿ (<$50), íà êîòîðîé ðàñïàÿíû ñîêåò, ñåâåðíûé ìîñò ÷èïñåòà è
ïàðà ñëîòîâ äëÿ îïåðàòèâíîé ïàìÿòè, è óñòàíîâèòü ïîëó÷èâøèéñÿ «ìèíè−
êîìïüþòåð» â ñïåöèàëüíûé ñëîò íà ìàòåðèíêå. Ìîæíî íè÷åãî è íå ïîêó−
ïàòü — â ýòîì ñëó÷àå ïîëüçîâàòåëü îñòàåòñÿ ñî ñòàíäàðòíûì LGA 775 è
ñîâðåìåííûì ÷èïñåòîì SiS 656FX + SiS 965, ïîääåðæèâàþùèì, â ÷àñòíî−
ñòè, äâóõúÿäåðíûå ïðîöåññîðû Intel, SATA II (300 Ìáèò/ñ, NCQ) è ïðî÷èå
àòðèáóòû «ïðàâèëüíîé» ñèñòåìû — ãèãàáèòíûé Ethernet, ãðàôè÷åñêèé
ñëîò PCI Express x16 è ðàçíîîáðàçíûå RAID. Íå÷òî ïîõîæåå êîãäà−òî äå−
ëàëà ASRock, îäíàêî åå ðåøåíèÿ òàê è îñòàëèñü ìàëîèçâåñòíûìè, à
Elitegroup äîâåëà ýòó èäåþ äî ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè. Óæå ñåé÷àñ ìîæ−
íî êóïèòü íå òîëüêî PF88, íî è òðè òèïà «ïëàò ðàñøèðåíèÿ» äëÿ íåå,
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В Тайпее превосходные и дешевые отели: номер в «обычном» пятизвездочнике в старом центре города стоит $1880 в сут�

ки. Сколько стоит номер в Гранд�отеле — эдаком громадном дворце — я спросить постеснялся; однако его роскошь бук�

вально подавляет — даже императорские дворцы России и Китая выглядят скромнее (немного поправлю Сергея: пятизвезд�

ный отель в Тайпее и, к примеру, аналогичный в Китае — две большие разницы. Как ни странно, в Китае и дешевле, и луч�

ше. — С.Л.). За столь же скромную сумму можно отлично отобедать в окрестных ресторанчиках — и не надейтесь даже, что

где�нибудь в европейской стране вас побалуют столь же вкусной китайской кухней. Кормят здесь, кстати, до отвала и очень

разнообразно: типовой обед состоит из доброго десятка�другого блюд, которые местные жители уплетают с отменным ап�

петитом и поразительной скоростью — среднестатистическому европейцу за ни�

ми не угнаться. Только вот ложки, ножи и вилки здесь не в почете — прихо�

дится оперативно осваивать искусство еды палочками. Самое трудное —

правильно взять их в руки. Я, например, за три дня так и не научился держать их «пра�

вильно», по�китайски. Но даже «неправильный» способ применительно к ки�

тайским блюдам оказался таким удобным и естественным, что спрашивать

вилку и нож после первого раза мне уже не понадобилось. А еще здесь

очень ценят по�настоящему хорошую музыку: никакой попсы, никакой

«фанеры» (упаси боже!) — только живые выступления и только настоя�

щих мастеров своего дела. В ночных клубах музыканты играют джаз,

водители такси запросто могут поставить классику, а уважение к на�

циональному музыкальному наследию вообще выше всяких похвал.

Традиционные китайские и тайваньские мелодии перекладываются

на современные инструменты… и, надо сказать, результат получает�

ся потрясающий. Кстати, российскую классику здесь очень ценят: по�

жалуй, добрая половина классических музыкальных произведений,

которые я слышал в Тайпее, были именно наших композиторов; регу�

лярно на глаза попадаются и рекламные плакаты со скрипкой и собо�

ром Василия Блаженного.



âêëþ÷àÿ Socket 939 è Socket 479; â äàëüíåéøåì àññîðòèìåíò ïëàíèðóåò−
ñÿ îïåðàòèâíî îáîãàùàòü. Íå çíàþ, ïðèæèâåòñÿ ëè ïîäîáíàÿ ñèñòåìà, íî
ìíå îíà ïîêàçàëàñü óäîáíîé. ß áû òîëüêî óáðàë âñÿ÷åñêèå ñîêåòû è ñåâåð−
íûå ìîñòû ñ ìàòåðèíñêîé ïëàòû è ïðîäàâàë ìàòåðèíêè ÷àñòÿìè — âîò
«áàçîâàÿ» äîðîãàÿ ÷àñòü ñ þæíûì ìîñòîì, ñõåìàìè ïèòàíèÿ è êó÷åé âñå−
âîçìîæíîé ïåðèôåðèè íà âñå ñëó÷àè æèçíè, à âîò — «ñèñòåìíàÿ» ïëàòêà
ñ ïðîöåññîðîì, ñåâåðíûì ìîñòîì è îïåðàòèâíîé ïàìÿòüþ, êîòîðàÿ âñòàâ−
ëÿåòñÿ â êàêîé−òî ñòàíäàðòèçîâàííûé ðàçúåì íà ìàòåðèíñêîé ïëàòå. Â
êîíöå êîíöîâ, íàì æå íå÷òî ïîäîáíîå îáåùàëè, êîãäà ââîäèëè ñòàíäàðò
PCI Express! Íå âñ¸ æå ñêó÷íûå ñòàíäàðòíûå ïðÿìîóãîëüíèêè òåêñòîëèòà
íà åãî îñíîâå ïðîèçâîäèòü. Åäèíñòâåííàÿ ïðîáëåìà — çàêðåïëåíèå âñåãî
ýòîãî õîçÿéñòâà: âåñÿò ñîâðåìåííûå êóëåðû íåìàëî, à ñïåöèàëüíûõ
äåðæàòåëåé äëÿ íèõ â êîðïóñàõ ïîêà íå ïðåäóñìîòðåíî.

Ãëàâíûé «ïèñê ìîäû» — íåñêîëüêî ñëîòîâ PCI Express x16. Ê ïðèìå−
ðó, Gigabyte óõèòðèëàñü âïèõíóòü íà îäíó ïëàòó àæ ÷åòûðå ïîäîáíûõ ñëî−
òà, èñïîëüçóÿ êîìáèíàöèþ èç «îáû÷íîãî» nForce 4 SLI Intel Edition è ÷è−
ïà nForce 4 Professional. Èäåÿ â òîì, ÷òî þæíûé ìîñò ïîäêëþ÷àåòñÿ ê nF4
SLI IE ïî øèíå HyperTransport… è ïî òîé æå ñàìîé øèíå ê öåíòðàëüíî−
ìó ïðîöåññîðó ïîäêëþ÷àåòñÿ nForce 4 Professional, â êîòîðîì åñòü âñÿ
íåîáõîäèìàÿ äëÿ þæíîãî ìîñòà ïåðèôåðèÿ. Îñòàåòñÿ òîëüêî ïîäêëþ÷èòü
nF4 Pro 2050 èëè 2200 â êà÷åñòâå «þæíîãî ìîñòà» âìåñòî òðàäèöèîííî−
ãî MCP — è ñ óìîì èñïîëüçîâàòü 40 (!) ëèíèé PCI Express, êîòîðûå ïðåä−
îñòàâëÿåò ïîäîáíàÿ êîìáèíàöèÿ. Â GA−8N−SLI Quad ýòè ëèíèè ïîêà ðàñ−
ïðåäåëÿþòñÿ ïî ñõåìå 8+8+8+8 ïëþñ äâà ñëîòà PCI Express x1 (ïëþñ èí−
òåãðèðîâàííûå êîíòðîëëåðû íà PCI−E); âîçìîæíû è êîìáèíàöèè òèïà PCI
Express x16 + x16. Ñ ó÷åòîì óäåøåâëåíèÿ âñåãî è âñÿ, âèäèìî, âñêîðå
òîëüêî ñàìûå äåøåâûå ìàòåðèíñêèå ïëàòû íå áóäóò ïîçâîëÿòü óñòàíîâèòü
â ñåáÿ õîòÿ áû ïàðî÷êó âèäåîêàðò, è ñ÷åò óæå ïîéäåò íå ñòîëüêî íà «êî−
ëè÷åñòâî» ñëîòîâ, ñêîëüêî íà «êà÷åñòâî» èõ ðåàëèçàöèè.

×òî åùå ìîæíî âñïîìíèòü èíòåðåñíåíüêîãî? Ïîæàëóé, ñîâñåì óæ íî−
âîãî áîëüøå íè÷åãî â ãëàçà íå áðîñèëîñü. Íó ðàçâå ÷òî ïåðâàÿ â ìèðå BTX−

ìàòåðèíñêàÿ ïëàòà äëÿ Athlon 64 îò MSI. Â îñ−
òàëüíîì æå âñå ïðîäîëæàþò êëåïàòü ìàòåðèí−
ñêèå ïëàòû íà õîðîøî îñâîåííûõ è ïðåäñêàçóå−
ìûõ ÷èïñåòàõ Intel (êàê ÿ óæå ïèñàë, î÷åíü ìíî−
ãî ïëàò íà i945), Nvidia (nForce 4 âî âñåõ åãî âà−
ðèàíòàõ), VIA è SiS. Ñòàðûå ðåøåíèÿ ïîòèõîíüêó
ñîâåðøåíñòâóþòñÿ è «äîâîäÿòñÿ äî óìà»: VIA,
íàïðèìåð, ïðèâåçëà íà âûñòàâêó ÷èïñåòû
K8T890Pro−SLI (ïîëíîöåííàÿ ïîääåðæêà SLI;
âñå ðàáîòàåò, îæèäàåòñÿ ñåðòèôèêàöèÿ â Nvidia)
è PT880 Pro (ñòàðàÿ çàäóìêà, îäíîâðåìåííàÿ

ïîääåðæêà ïîëíîöåííûõ ãðàôè÷åñêèõ øèí AGP è PCI Express x16 è äâóõ
òèïîâ ïàìÿòè äî DDR2 667 âêëþ÷èòåëüíî).

Системы хранения данных, 
винчестеры и модули памяти

Ñ ìîäóëÿìè ïàìÿòè äåëà îáñòîÿëè ñêó÷íîâàòî: DDR2 óæå ïåðåñòàëè áûòü
ýêçîòèêîé. Ïàìÿòü êàê ïàìÿòü, íè÷åãî îñîáåííîãî. Ïðè÷åì, ê ìîåìó óäèâ−
ëåíèþ, îâåðêëîêåðñêèå áðýíäû (OCZ, Corsair, Crucial è èæå ñ íèìè) âû−
ñòàâêó ïðîèãíîðèðîâàëè, à íà ñòåíä GeIL ÿ âîîáùå íàòêíóëñÿ ïî ÷èñòîé
ñëó÷àéíîñòè: êòî æ çíàë, ÷òî â ñïèñêå ó÷àñòíèêîâ îíà ôèãóðèðóåò ïîä èìå−
íåì Golden Emperor International è íàõîäèòñÿ â ñåêòîðå Digital Video? À âåäü
ïîñìîòðåòü áûëî íà ÷òî: GeIL ïðåäñòàâèëà ìîäóëè ïàìÿòè DDR400 ñ íåâå−
ðîÿòíîé CAS Latency, ñîñòàâëÿþùåé âñåãî ëèøü 1,5 òàêòà (!). Îôèöèàëü−
íàÿ ôîðìóëà òàéìèíãîâ ìîäóëåé UltraX−XL ïðè ðàáîòå íà 400 ÌÃö — 1,5−
2−2−2: íå çàáóäüòå òîëüêî îòûñêàòü ìàòåðèíñêóþ ïëàòó, êîòîðàÿ ïîçâîëèò
ýòè ýêñòðåìàëüíî íèçêèå òàéìèíãè óñòàíîâèòü. Íà òîì æå ñòåíäå äåìîí−
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В Тайпее удивительно развитая транспортная инфраструктура — потрясающие хайвеи, трехуровневые дорожные развязки, роскошный и очень бы�

стрый метрополитен. Пробки здесь редкость, машины мчатся по хайвею со скоростью 100–140 км/ч, так что добраться на такси из одного конца двух�

миллионного города в другой можно за полчаса. Очень много мотороллеров — ночью ими буквально запружены тротуары в жилых районах, а днем

они юрко маневрируют в транспортном потоке — обгоняют машины со всех сторон, пристраиваются на перекрестках прямо перед капотом автомо�

биля и вообще, похоже, на четырехколесный транспорт не обращают внимания. Кое�где на перекрестках перед стоп�линией даже размечены спе�

циальные площадки для мотороллеров, автомобили останавливаются на красный свет, не заезжая на них. Правда, на хайвеи мотоциклистов не пус�

кают. Водители ездят чрезвычайно аккуратно и уважительно по отношению к другим — я лишь однажды был свидетелем, как таксист выругался по�

китайски в адрес подрезавшего его лихача на

мотороллере (!) и ни разу не видел, чтобы

кто�нибудь решился проехать на красный

свет (это Сергей мало ездил по Тайпею —

нравы у местных водителей ничуть не лучше,

чем у московских, разве что скорость строже

соблюдают, опасаясь видеокамер. — С.Л.).

Всюду чувствуется стремление сделать пере�

движение по городу как можно более прият�

ным: светофоры ведут обратный отсчет вре�

мени до переключения сигналов (а вот систе�

мы централизованного управления транс�



ñòðèðîâàëàñü è ïðîòèâîïîëîæíàÿ «ñòîðîíà ïðîãðåññà» ìîäóëåé îïåðàòèâ−
íîé ïàìÿòè — âûñîêî÷àñòîòíàÿ DDR2: GeIL ïîêàçûâàëà 1−ÃÃö ìîäóëè
DDR2 è 700−ÌÃö ìîäóëè DDR−1, ïðàâäà, ýòî óæå áûë íå ýêñêëþçèâíûé
ïðîäóêò, ïîõîæèå ìîäóëè ïîêàçûâàëè è äðóãèå êîìïàíèè. Íàïðèìåð, íåçà−
äîëãî äî Computex ñîñòîÿëñÿ àíîíñ Corsair XMS2−8000UL è OCZ EL DDR2
PC2−8000 Platinum (òàéìèíãè 5−4−4−9 è 5−5−5−15 ñîîòâåòñòâåííî), íî, ê
ñîæàëåíèþ, îáå êîìïàíèè íà âûñòàâêå îòñóòñòâîâàëè. Òàê ÷òî ïðèõîäèëîñü
äîâîëüñòâîâàòüñÿ «îáû÷íûìè» áðýíäàìè, è àáñîëþòíûé ðåêîðä ñðåäè íèõ
ïðèíàäëåæèò, ïî−âèäèìîìó, TwinMOS — íà ñòåíäå ýòîé êîìïàíèè ìíå ïî−
ïàëàñü ïàðî÷êà ìîäóëåé Twister PC2−8500 (aka DDR2 1066, CL5).

Êñòàòè, îòêðîâåíèåì äëÿ ìåíÿ ñòàëî òî, ÷òî â ïðåññ−öåíòðå áûëî íå−
âîçìîæíî ñêèíóòü íà áîëâàíêó ôîòîãðàôèè, ñäåëàííûå çà âðåìÿ áëóæäà−
íèé ïî ïàâèëüîíàì: ñîòðóäíèêè Computex ïîñìîòðåëè íà ìåíÿ ñ òàêèì ÿâ−
íûì íåïîíèìàíèåì è ñî÷óâñòâèåì («You do not have flash drive?»), ÷òî ÿ
ïî÷óâñòâîâàë ñåáÿ ïðîñòî−òàêè âûëåçøèì èç áåëîðóññêèõ ëåñîâ ïàðòèçà−
íîì, íè ñ òîãî íè ñ ñåãî ðåøèâøèì âäðóã ïîñåòèòü ñîâðåìåííóþ âûñòàâ−
êó. Ïðîäàòü õîòü îäèí èç ýêñïîíàòîâ (ôëýø−äðàéâîâ) ìèëûå äåâóøêè íà
ñòåíäàõ óïîðíî îòêàçûâàëèñü, òàê ÷òî ïðèøëîñü ñðî÷íî èñêàòü Ñåðãåÿ Ëå−
îíîâà ñ åãî íîóòáóêîì è ñêèäûâàòü ôîòîãðàôèè íà æåñòêèé äèñê.

Êñòàòè, î æåñòêèõ äèñêàõ. «Ãëàâíîå ñîáûòèå ëåòà», ïî âåðñèè ïðîèç−
âîäèòåëåé, — ýòî, êîíå÷íî æå, ïîÿâëåíèå â íîâûõ âèí÷åñòåðàõ ïîääåðæ−
êè SATA II ñî âñåìè åå «âêóñíîñòÿìè» — è â ïåðâóþ î÷åðåäü, ïîääåðæ−
êîé NCQ2. Áëàãî î âêëþ÷åíèè SATA II â ñâîè ÷èïñåòû âåäóùèå ÷èïìåéêå−
ðû îáúÿâèëè óæå äàâíî: à òåïåðü âîò ïîÿâëÿåòñÿ è äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñò−
âî âèí÷åñòåðîâ, ñïîñîáíûõ åå çàäåéñòâîâàòü. Ê ïðèìåðó, Hitachi ïðèóðî−
÷èëà ê îòêðûòèþ Computex àíîíñû ñðàçó òðåõ íîâûõ ëèíååê âèí÷åñòåðîâ.
Îò íåäîðîãèõ Deskstar 7K80 (40/80 Ãáàéò, áóôåð 2/8 Ìáàéò) äî ìýéíñòðè−
ìîâûõ Deskstar 7K250 (160/250 Ãáàéò, ïëàñòèíû åìêîñòüþ 125 Ìáàéò,
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портом, вроде созданного в 1983 году в Москве «Старта», у них нет —

при езде по городу приходится то и дело стоять на светофорах), в

центре на специальных табло указываются близлежащие подземные

стоянки и число свободных мест на них, в метро все надписи дубли�

руются на английском языке. Устные объявления в подземке вообще

делаются аж на четырех языках. Правда, метро по российским мер�

кам недешево (стоимость поездки зависит от расстояния), зато и по�

езда там очень быстрые и тихие: метрополитен, пожалуй, самый бы�

стрый вид внутригородского транспорта в Тайпее. Такси довольно

дешевое — платишь $70 за посадку и по $5 за километр пути или ми�

нуту стояния в пробке: в целом получается не больше $200 за поезд�

ку по городу (напомню, что новый тайваньский доллар чуть дешевле

российского рубля). Только следует заранее озаботиться тем, чтобы

попросить кого�нибудь записать на бумажку названия пунктов на�

значения на китайском языке: таксисты «язык Уильяма Шекспира», к

сожалению, почти не понимают, а названия отелей на китайском и

английском языках могут разительно отличаться. Ну, или хотя бы об�

завестись подробной картой города и не полениться отметить нуж�

ные объекты прямо на ней.

На Тайване очень влажный и непривычный климат. И днем, и но�

чью — 25–29 градусов тепла и жуткая, почти стопроцентная влаж�

ность, как в бане. Впрочем, привыкаешь довольно быстро, так что

вскоре начинает казаться, что это как раз та самая золотая середи�

на, идеальная для человеческого тела. В немногочисленных аллеях

с деревьев свисают лианы. Даже дождик, временами сыплющийся

с неба, — и тот такой теплый, что почти не ощущается. Впрочем,

большинство тротуаров в старой части города проходят под высту�

пающим вторым этажом зданий и, таким образом, защищены от

дождя. Так что даже в ливень зонтик здесь не является предметом

первой необходимости. А вот в помещениях прохладно и даже хо�

лодно: из�за работающих на полную мощность кондиционеров

первое время в своей легкой одежде я повсюду мерз.

2 Ê âûñòàâêå, ïðàâäà, óñïåëè íå âñå: íàïðèìåð, êðóïíåéøèé â ìèðå ïðîèçâîäèòåëü æåñòêèõ äèñêîâ — Seagate — àíîíñèðî−
âàëà ñâîè Barracuda 7200.9 ñ ïîääåðæêîé SATA II ïî÷åìó−òî òîëüêî 8 èþíÿ, êîãäà ÿ óæå ñèäåë â Ìîñêâå è äîïèñûâàë ýòîò òåêñò.



áóôåð 8 Ìáàéò) è òîïîâîãî Deskstar 7K500 ñ
íîâûì ðåêîðäîì åìêîñòè â 500 Ãáàéò. Èíòå−
ðåñíî, êñòàòè, ÷òî âûøåïåðå÷èñëåííûå íîâèí−
êè, ïîìèìî âàðèàíòà ñ íàòèâíîé (âñòðîåííîé
ïðÿìî â êîíòðîëëåð) ïîääåðæêîé SATA II è
NCQ, áóäóò âûïóñêàòüñÿ è â «óñòàðåâøåì», íî
âñå åùå ïîïóëÿðíîì âàðèàíòå UltraATA/133. À
âîò íîóòáóêàì ïðèäåòñÿ ñ NCQ ïîäîæäàòü: íîóòáó÷íûé Hitachi 7K100, êàê
è ðåøåíèÿ êîíêóðåíòîâ, õîòü è ïîääåðæèâàåò SATA−ïîäêëþ÷åíèå, íî
òîëüêî â «ñòàðîì» âàðèàíòå SATA/150. Âïðî÷åì, äëÿ ïîðòàòèâíûõ êîì−
ïüþòåðîâ ýòà òåõíîëîãèÿ òàê è òàê ïîêà îñòàåòñÿ íåàêòóàëüíîé, ïîñêîëüêó
«íîóòáó÷íûå» ÷èïñåòû NCQ âñå ðàâíî íå ïîä−
äåðæèâàþò.

Åùå îäíî «ìîäíîå» íàïðàâëåíèå — ìèíè−
àòþðíûå âèí÷åñòåðû, îò ñòàíäàðòíûõ íîóòáó÷−
íûõ 2,5” äî ñîâñåì êðîøå÷íûõ 0,85”, èñïîëü−
çóþùèõñÿ â ìèêðîïëåéåðàõ è äàæå ñîòîâûõ òå−
ëåôîíàõ. Çäåñü óæå ãîíêà èäåò íå çà ñêîðîñ−
òüþ, à çà îáúåìîì (ïðîèçâîäèòåëè îñâàèâàþò
òàê íàçûâàåìûé ïåðïåíäèêóëÿðíûé ñïîñîá çà−
ïèñè) è íåáîëüøèì ýíåðãîïîòðåáëåíèåì (ìî−
áèëüíûå äèñêè îñíàùàþò çäîðîâåííûìè áó−
ôåðàìè äàííûõ, ïîçâîëÿþùèìè «ìåõàíè÷åñ−
êîé» ñèñòåìå äèñêà áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè
ïðîñòàèâàòü).

Î÷åíü èíòåðåñíîå ðåøåíèå íà ñòûêå HDD è
DRAM ïîêàçàëà âåçäåñóùàÿ Gigabyte: òâåðäî−
òåëüíûé íàêîïèòåëü íà ìîäóëÿõ DDR 200 ñ èí−
òåðôåéñîì SATA. Ìèíèàòþðíàÿ ïëàòà GC−
Ramdisk óñòàíàâëèâàåòñÿ â ëþáîé ñëîò PCI; â
÷åòûðå ðàçìåùåííûõ íà íåé ðàçúåìà âòûêàåò−
ñÿ ëþáàÿ îïåðàòèâíàÿ ïàìÿòü ñòàíäàðòà DDR
SDRAM, ïîñëå ÷åãî âñÿ êîíñòðóêöèÿ ïîäêëþ−
÷àåòñÿ ñòàíäàðòíûì SATA−øíóðêîì è èãðàåò
ðîëü âèí÷åñòåðà. Îïåðàòèâíàÿ ïàìÿòü (äàæå DDR 200) íà ïîðÿäîê øóñò−
ðåå íå òî ÷òî æåñòêèõ äèñêîâ, íî äàæå èíòåðôåéñà SATA II: òàêèì îáðà−
çîì, GC−Ramdisk ïðåäñòàâëÿåòñÿ â ñèñòåìå êàê ÷ðåçâû÷àéíî áûñòðûé
SATA−íàêîïèòåëü ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîãî îáúåìà. Åñëè íå æàëêî äå−
íåã, òî èç îòíîñèòåëüíî äåøåâûõ ãèãàáàéòíûõ ìîäóëåé ìåäëåííîé ïàìÿ−
òè ìîæíî íàáðàòü ÷åòûðåõãèãàáàéòíûé «äèñê» ñïåöèàëüíî äëÿ ðàçìåùå−
íèÿ ñâîï−ôàéëà èëè åãî àíàëîãà äëÿ ëþáèìîé ïðîãðàììû. Âïðî÷åì, ýòî
íå åäèíñòâåííûé âàðèàíò èñïîëüçîâàíèÿ GC−Ramdisk. Áëàãîäàðÿ âñòðî−
åííîìó àêêóìóëÿòîðó, äàííûå íà ýòîì äèñêå ñîõðàíÿþòñÿ äî 16 ÷àñîâ äà−
æå ïðè îòêëþ÷åííîì ïèòàíèè.

Системы охлаждения
Ñàìûå çàìåòíûå íîâèíêè â ñèñòåìàõ îõëàæäåíèÿ, êîíå÷íî æå, ïðåäñòà−
âèëà Zalman: ïðîéòè ìèìî åå ïàâèëüîíà, íå çàìåòèâ ãðîìàäíîãî ìàêåòà
íîâåéøåãî êóëåðà (ZM−9500), áûëî íåâîçìîæíî: ñàìàÿ íàñòîÿùàÿ ìåäü,
íàñòîÿùèå ðåáðà, î÷åíü ïîõîæèå íà íàñòîÿùèå òåïëîâûå òðóáêè, ðàáîòà−
þùèé âåíòèëÿòîð, ïîäñâåòêà… Êîå−êòî èç æóðíàëèñòîâ äàæå ïðèíèìàë
âûïîëíåííûé â ìàñøòàáå 4:1 ìàêåò çà ÷èñòóþ ìîíåòó è ñòðî÷èë çàìåòêè
î ÷óäîâèùíî âûñîêîì òåïëîâûäåëåíèè ñîâðåìåííûõ ïðîöåññîðîâ, èç−çà
êîòîðîãî êóëåðû óæå íå ïîìåùàþòñÿ â ñèñòåìíûå áëîêè. Îäíàêî íàñòîÿ−
ùèé Zalman 9500, êîíå÷íî æå, ñòîÿë íà ñòåíäå ïî ñîñåäñòâó è äàæå äå−
ìîíñòðèðîâàëñÿ íà ðàçëè÷íûõ ìàòåðèíñêèõ ïëàòàõ. Òðè òåïëîâûå òðóáêè,
îáðàçóþùèå èçÿùíóþ âîñüìåðêó, ñîòíÿ òîí÷àéøèõ ðåáåð (ñóììàðíîé
ïëîùàäüþ 3268 êâ. ñì), íåáîëüøîé 92−ìì âåíòèëÿòîð — âîò è âåñü «äå−

âÿòèòûñÿ÷íûé çàëìàí». Åãî òåïëîâóþ ýôôåêòèâíîñòü ìû îáÿçàòåëüíî
èñïûòàåì (ïî çàÿâëåíèÿì ôèðìû, îíà äàæå ëó÷øå, íåæåëè ýôôåêòèâ−
íîñòü òèïîâûõ ñèñòåì âîäíîãî îõëàæäåíèÿ), à ïîêà îòìåòèì êîìïàêò−
íîñòü (85x112x125 ìì) êóëåðà (â îòëè÷èå îò Zalman 7700 íîâè÷îê óæè−
âåòñÿ ñ ëþáîé ìàòåðèíñêîé ïëàòîé) è íåáîëüøîé âåñ (âñåãî 498 ã — â
ïîëòîðà ðàçà ìåíüøå, ÷åì ó Zalman 7000B−Cu!). Öåíà, ïðàâäà, ñëåãêà êó−
ñàåòñÿ: ïîðÿäêà 60 äîëëàðîâ; âïðî÷åì, ñî âðåìåíåì îíà äîëæíà óïàñòü,
à ëèíåéêà ZM−9000 — ïîïîëíèòüñÿ áîëåå äåøåâûìè ìîäåëÿìè

Åùå èç èíòåðåñíîãî íà ñòåíäå Zalman ÿ áû óïîìÿíóë Reserator 1 — çà−
ìå÷àòåëüíóþ ñèñòåìó âîäÿíîãî îõëàæäåíèÿ ïðîöåññîðà, ÷èïñåòà è âèäåî−
êàðòû. Áëàãîäàðÿ ðÿäó «ïîëåçíûõ ìåëî÷åé», ðàáîòàòü ñ íåé — ñóùåå óäî−
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Отдельное слово замолвлю о местных технопарках. Именно тех�

нопарки, а вовсе не крупные города или двухмиллионная столица

являются настоящим сердцем Тайваня. Именно здесь расположе�

ны заводы и фабрики, производящее все то многообразие продук�

ции, на которой красуется гордое «Made in Taiwan»; именно здесь

находятся R&D�подразделения большинства местных компаний.

Наконец, это попросту самые красивые города на острове: слово

«парк» в данном случае можно воспринимать буквально. Утопаю�

щие в зелени огромные красивые здания из стекла из бетона; горо�

да, целиком посвященные хайтеку, устремленные в «завтра»; горо�

да, где сегодня создается то, чем завтра будет пользоваться весь

мир, — можно ли представить себе более яркий символ прогресса?



âîëüñòâèå, âñòàåò îíà â ëþáûå êîðïóñà, ïî÷òè
íå øóìèò, âåðîÿòíîñòü óòå÷åê (äàæå ïðè ñáîð−
êå−ðàçáîðêå) ìèíèìàëüíà; åñëè íå ñìîòðåòü íà
âûñîêóþ öåíó — ïðàêòè÷åñêè èäåàëüíûé âàðè−
àíò ñèñòåìû îõëàæäåíèÿ. Èäåàë, êñòàòè, ñòîèò
ðÿäîì — ýòî êîðïóñ TTN 300, îáåñïå÷èâàþùèé
ïîëíîñòüþ ïàññèâíîå îõëàæäåíèå âñåõ íàõîäÿ−
ùèõñÿ â íåì êîìïîíåíòîâ. Ñîáñòâåííî, êîðïóñà
TTN âûïóñêàþòñÿ óæå äîâîëüíî äàâíî: òåïëî â
íèõ îòâîäèòñÿ ïî òðóáêå ïðÿìî íà êîðïóñ, ãäå è
ðàññåèâàåòñÿ (òî åñòü ñòåíêè êîðïóñà èãðàþò
ðîëü ðàäèàòîðà). Îäíàêî ðàíåå âûïóñêàâøèéñÿ
TTN 500 ñòîèë íè ìíîãî íè ìàëî $1300, à çà
TTN 300 ïðîñÿò «âñåãî» $800. Åäèíñòâåííîå îò−
ëè÷èå ýòîãî «óïðîùåííîãî» êîðïóñà — ìåíüøèå ðàçìåðû: íè÷åãî êðîìå
mini−ATX â íåãî, ê ñîæàëåíèþ, íå ïîìåñòèòñÿ.

«Âîäÿíûå» è «çàëìàíîïîäîáíûå» ñèñòåìû äåìîíñòðèðîâàëè è äðóãèå
ó÷àñòíèêè âûñòàâêè. Íàïðèìåð, ñâîþ êðàñèâåéøóþ ñèñòåìó âîäÿíîãî îõ−
ëàæäåíèÿ âñåãî êîìïüþòåðà ïîêàçàëà êîìïàíèÿ
Gigabyte (íèêàê íå ïðèâûêíó ê òîìó, ÷òî îíà íà−
÷àëà âûïóñêàòü ñèñòåìû îõëàæäåíèÿ), à íà ñòåí−
äå Thermaltake ìîæíî áûëî óâèäåòü «õîðîøî
çàáûòîå ñòàðîå» — êóëåðû èç, êàçàëîñü áû,
äàâíî çàáðîøåííîé ëèíåéêè Orb (ïîìíèòå òàêèå
öèëèíäðè÷åñêîé ôîðìû êóëåðû âðåìåí Penti−
um 3 è ðàííèõ Athlon?) Ïðàâäà, àäàïòèðîâàííàÿ
ê «ñîâðåìåííûì ðåàëèÿì» ëèíåéêà Golden
Orb 2 ïîäîçðèòåëüíî ñìàõèâàåò íà Zalman 7000,
íî, â êîíöå êîíöîâ, êàêàÿ ðàçíèöà, êàê êóëåð
âûãëÿäèò, — ëèøü áû ïðîöåññîð îõëàæäàë.

Âïðî÷åì, íà ñòåíäàõ ìîæíî áûëî çàìåòèòü ïðèìåðû è íåòðàäèöèîí−
íûõ ïîäõîäîâ ê ñèñòåìàì îõëàæäåíèÿ, òàêèõ, ñêàæåì, êàê âåíòèëÿòîð îò
ADDA, ñïîñîáíûé ðàáîòàòü ïîä âîäîé. Ãäå ýòî ìîæåò ïðèãîäèòüñÿ, ÷åñò−
íî ãîâîðÿ, íå ïðåäñòàâëÿþ, îäíàêî âûãëÿäåë «ïîäâîäíûé» âåíòèëÿòîð

î÷åíü ñèìïàòè÷íî.
Äðóãàÿ íîâèíêà (ïîñëå Orb) íà ñòåíäàõ

Thermaltake — ýòî «ìîäóëüíûå» áëîêè ïèòà−
íèÿ. Âìåñòî òîãî ÷òîáû òÿíóòüñÿ ïðîâîäî÷êà−
ìè äî êàæäîãî óñòðîéñòâà â ÏÊ, «ìîäóëüíàÿ»
ñõåìà ïðåäóñìàòðèâàåò óñòàíîâêó íåñêîëüêèõ
ðàçâåòâèòåëåé â íåïîñðåäñòâåííîé áëèçîñòè
îò ïîòðåáèòåëåé. Èäåÿ, íàäî ñêàçàòü, çäðàâàÿ
è óäîáíàÿ: âåðîÿòíî, ñâîå âîïëîùåíèå â êîð−
ïóñàõ îíà ðàíî èëè ïîçäíî ïîëó÷èò.�

Ïðîäîëæåíèå ñëåäóåò.
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Именуется устройство DS�101 Disс Station.
Выпускает его Synology, тайваньская фир�
ма, известная серьезными дисковыми
массивами, — которая решила выйти на
рынок под своим именем и в домашнем
секторе (они добавляют к нему еще и сек�
тор SOHO — то есть Малый И Домашний
Бизнес, но, думаю — только очень уж ма�
лый или очень уж домашний: когда бэка�
пы всех компьютеров хранятся на един�
ственном винчестере — это для бизнеса
совсем уж стрёмно).

Итак, мы имеем небольшую, с толстую
книгу, черную с алюминием коробочку,
приятную как на взгляд, так и на ощупь,
внутрь которой нам еще предстоит вста�
вить отдельно купленный трехдюймовый

винчестер желаемой емкости (после чего
цена комплекта подберется к трем сотням
долларов, а то и зашкалит за эту цифру).
У коробочки есть один Ethernet�разъем,
три — USB, из которых один вынесен на
переднюю панель, ну и… шнур питания.
Точка.

Втыкаем шнур (через прилагаемый
адаптер) в электрическую розетку, Ether�
net�кабелек — в маршрутизатор, посред�
ством которого ваши домашние компью�
теры объединены в сеть (ежели кто не по�
нял: встроенного маршрутизатора DS�101
тоже не имеет), — и в нашей сети появля�
ется устройство по имени Disс Station с IP�
адресом, заданным производителем или
полученным автоматически, если ваша
сеть настроена на автоматическую разда�
чу IP�адресов. Прилагаемая утилитка

отыскивает устройство, сообщает о его IP�
адресе, а также предлагает «замапить»
новый диск в систему под выбранной ва�
ми буквой из числа свободных. Теперь
компьютеры имеют легкий сетевой доступ
к общему диску, где можно хранить всё,
что угодно: фильмы, фотографии, доку�
менты… Более того: если IP�адрес не внут�
ренний, а внешний постоянный, вы може�
те забраться на домашний сервер откуда
угодно. Само собой разумеется, разруле�
ны права доступа и все такое прочее, что
полагается иметь в настоящей сети.

Идем дальше. Три вышеупомянутых
USB�порта (2.0, разумеется) можно ис�
пользовать для подключения разного ро�
да USB�драйвов: как винчестерных, так и
флэшевых, — и вот ваша система обрас�
тает еще несколькими «буквами». При�
чем подключенные накопители могут
быть отформатированы в одном из вари�
антов FAT, а могут — в специальном, про�
приетарном формате фирмы Synology,
который, как сказано в руководстве
(кстати, есть и русский вариант!), «улуч�
шает и повышает». Что именно повышает
и улучшает — не говорится, но, с одной
стороны, я склонен фирме поверить, ибо
она, как я уже писал, выпускает серьез�
ные дисковые массивы, а с другой — вряд
ли стал бы проприетарным форматом
пользоваться, чтобы не потерять совмес�
тимость подключаемых накопителей со
стандартными компьютерными операци�
онными системами.

Но и это не всё: один (или два, или
три — по желанию) из USB�портов можно
использовать для подключения принтера,
который тут же становится сетевым. Ска�
зать по правде, я заинтересовался уст�
ройством именно по этому поводу: мои
принтеры подключены к основному ком�
пьютеру, и когда жене, сидящей за ноут�
буком в соседней комнате, приспичит
распечатать очередной извлеченный из
Сети кулинарный рецепт или рисунок ша�
ли, она кричит: «Женя, у тебя компьютер
включен?!» Конечно, включить его — труд
невелик, но как�то, согласитесь… зависи�
мо… неаккуратненько… А тут стоит отдель�
ное устройство со своим сетевым адре�
сом, к состоянию того или иного компью�
тера в сети совершенно перпендикуляр�
ное, — и пашет себе по требованию.
Я давненько уже поглядывал в Интернете
на различные принт�серверы, но все они
почему�то имели цену, выходящую за
стодолларовую отметку, — и я все откла�
дывал да откладывал: и впрямь, если вы�
бирать между нажатием на кнопку вклю�
чения питания компьютера и тратой по�
лутора сотен зеленых, еще очень задума�
ешься…
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Очередную примочку для «Огорода» я снова взял у Сергея Блохнина

в компании «Сплайн» (www.spline.ru)11, которая старается идти в ногу

с прогрессом; положил в багажник, где лежал описанный

в предыдущем «Огороде» Сетевой Бездельник, и поехал в D�Link

возвращать последний. Там я просто не мог не похвалиться

очередным шажком по пути к светлому будущему, — и выяснилось,

что D�Link тоже имеет аналогичный аппаратик по уже назначенной

цене в районе 160 долларов. Более того, в D�Link мне сказали, что

у них есть вариант того же толка, только покруче: с Wi�Fi точкой

доступа (правда, в каталогах я ее не обнаружил). Все это навело меня

на мысль, что устройство, что называется, пошло, и посвятить ему

«Огород» — самое время.

Ну совсем
как у больших!

[ОГОРОД КОЗЛОВСКОГО]

Ну совсем
как у больших!

Евгений Козловский

[ekozl@computerra.ru]

1 И, кстати, ни в каких российских прайс�листах ее не нашел. Как,
впрочем, и в прайс�листе «Сплайна»: они, кажется, всё еще думают,
какую на нее назначить цену, отталкиваясь от 200 долларов.



Впрочем, мои поглядывания, судя по
всему, были поверхностными, ибо, нахо�
дясь в московском представительстве D�
Link, я выяснил, что у них есть такой же
комбайн, как у меня (только мой от Zy�
XEL): ADSL�модем, маршрутизатор и точ�
ка доступа, — но с двумя «принтерными»
входами — USB и LPT, — причем стоит он
приблизительно тех же денег, что и мой!

Четвертое умение описываемого агре�
гата — это возможность самостоятельно,
без участия компьютера, скопировать на
встроенный винчестер содержимое флэ�
шек или фото/киноаппаратов: подключа�
ешь их к переднему USB�гнезду и нажи�
маешь на тут же, рядом расположенную
кнопку�лампочку, — и пошел слив. На
винчестере каждому сливу соответствует
свой цифробуквенный каталог. Правду
сказать, не любое устройство захочет по�
делиться с DS�101 своим содержимым: я
вставлял парочку флэш�драйвов, под�
ключал фотоаппарат Casio — всё проходи�
ло на раз, — а вот с плейером H10 от iRiver,
имеющим свою собственную довольно
сложную структуру каталогов, случился
облом. На всякий случай в «Руководстве»
перечислено несколько десятков фотока�
мер, которые должны работать с кнопкой
Copy наверняка, но полагаю, что еще не�
сколько десятков неперечисленных рабо�
тать будут тоже.

Блохнин объяснил мне, что, как и в
случае с Pinnacle Liquid Edition («Огород»
«Вещание без лицензии», offline.compu�
terra.ru/2005/585/38329), цена устрой�
ства заметно увеличена из�за приложен�
ного софта, так сказать — профессиональ�
ного. Вообще говоря, кроме уже упомяну�
той небольшой утилитки под названием
«Помощник Disс Station», в основном по�
могающей обнаружить устройство в сети
и «промапить» диски, все управление
идет через веб�интерфейс: как, скажем, у
сетевых ADSL�модемов, интернет�камер
и прочего, — а приложенный профессио�
нальный софт — это, в сущности, про�
грамма резервного копирования Synology
Data Replicator. Это и впрямь мощная про�
фессиональная программа, распределя�
ющая дисковое пространство между сете�
выми пользователями, каждый из кото�
рых имеет свой каталог, совпадающий с
сетевым именем, позволяющая резерви�
ровать данные как в полном, так и в ин�
крементном режимах; как по требова�
нию, так и по расписанию; а также син�
хронизировать каталоги и вдобавок со�
хранять несколько версий специально по�
меченных файлов: с программным ко�
дом, например, или с документами, над
которыми идет работа, порою требующая
отката назад. Более того, программа поз�

воляет резервировать выбранные файлы
(или раздел диска целиком) на лету: вы
создали файл, изменили, стерли — и все
эти действия тут же отразились на зерка�
ле. Эдакое подобие RAID�массива.

Думаю, что такие изысканные возмож�
ности, с которыми наверняка знакомы ад�
министраторы «взрослых» сетей, но с ко�
торыми редко сталкиваются рядовые, до�
машние компьюзеры, привели бы меня в
восторг, если б за месяц до того Голубиц�
кий не присоветовал мне программу по
имени PeerSync от Peer Software (www.
peersoftware.com), обладающую вполне
сравнимой мощностью, — правда, еще
более сложной по части настроек.

Что же касается Synology Data Repli�
cator, — увы, по�настоящему протестиро�
вать ее мне не удалось. Дело в том, что
при запуске она первым делом отыскива�
ет сервер, с которым будет работать.
Причем отыскать его в сети она должна
непременно сама, натолкнуть ее на вер�
ный путь, прописав, скажем, IP�адрес или
сетевое имя, почему�то невозможно, — и,
естественно, пока и если этот сервер най�
ден не будет, она ничего и делать не ста�
нет. А в моей системе Replicator сервера
не нашел, хоть я повторял команду
«Ищи!» раз, наверное, сто. Было подо�

зрение на нортоновский файрволл, одна�
ко и его отключение ничего не дало.

Тогда я попросил Replicator поискать
сервер с других компьютеров моей до�
машней сети: собственного ноутбука и но�
утбука жены, — никаких проблем, нашел�
ся на раз. Более того, я перезагрузил свой
основной компьютер в «легкий» вариант
системы, где, кроме Windows да драйве�
ров видео� и звуковой карт ничего не сто�
ит, — там сервер тоже обнаружился с лег�
костью.

Думаю, путем кропотливого отключе�
ния резидентных программ и служб я на�
шел бы, с чем именно конфликтует про�
грамма, и дело поправил, — но поскольку
вышеупомянутая PeerSync идеально ра�
ботает и с сетевыми дисками, причем, ес�
ли угодно, тоже в режиме реального вре�
мени, — решил свое реальное время на
эти эксперименты не тратить.

Итак, что мы имеем в осадке? До�
машний компьютер сегодня может де�
лать то, подо что всего несколько лет на�
зад собирали мощные кластеры, полу�
чает постоянный высокоскоростной до�
ступ в Интернет и обрастает перифери�
ей, которая раньше считалась сугубо
профессиональной и дорогостоящей.

Флаг нам всем в руки! �
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[ОГОРОД КОЗЛОВСКОГО]



Не�е�е, мы уж по�скромненькому. Мы
тут рядышком, в сенях примостимся. И
вот по какому поводу. У iRiver есть два
продукта, описанных Е. А. Козловским в
колонках: универсальный FM�передатчик
AFT�100, который подходит к любому ис�
точнику звука, и аксессуарный FM�пере�
датчик для мини�плейера H10. Надо ска�
зать, что демонстрация обоих приборов с
места в карьер произвела на меня серьез�
ное впечатление — поразила концепция,
понравилось исполнение, уже и рука ма�
шинально потянулась к нагану портмоне:
«Я, Вань, такую же хочу!» По спокойном,
однако, размышлении эйфория отвяла,
особенно по поводу универсального FM�
передатчика AFT�100.

Причиндал включается в прикурива�
тель. Замечательно. Транслирует сигнал
на автомагнитолу. Чудесно. А это что за
проводяра за такая? Ах да, с ее помощью
мы соединяемся с источником звукового
сигнала — будь то MP3�плейер или порта�
тивный DVD�проигрыватель. А вот это
уже не есть хорошо, и ни о каком wireless
в чистом виде говорить не приходится.
Тогда вопрос: зачем усложнять ситуацию
лишним гаджетом, когда можно соеди�

нить точно таким же проводом источник
звукового сигнала напрямую с линейным
входом автомагнитолы? Да и получится
не шило на мыло, а на порядок лучше. По�
тому что через линейный вход частота
сигнала передается по качественному
максимуму вашей магнитолы (что�ни�
будь типа 20–20000 Гц), а вот через FM —
увольте: в лучшем случае 40–15000 Гц.
Допускаю, что разницу между 20 и 40 Гц,
если не стоит сабвуфер, вы не уловите, но
вот разница между 15 кГц и 20 кГц для
всех, кому не наступили на ухо, огромна и
называется «глухим звуком».

Таким образом, для себя я решил, что
FM�передатчик интересен исключительно
в виде аксессуара к H10, где никаких про�
водов нет.

Так что дождусь осени, когда появятся
плейеры H10 не с 5�Гбайт, а с 20�Гбайт
дисками, подарю грациозный MPIO сыну
(слушать MP3�сказки) и переметнусь к
iRiver. Пока же вернемся к схеме соедине�
ния плейера с автомагнитолой напрямую
через линейный вход. Во�первых, зачем
это нужно? Затем, что оба традиционных
варианта — CD Сhanger в багажнике либо
однодисковый CD Receiver — лично меня
удручают. Не случайно последний раз я
заполнял десятидисковый барабан ба�

гажного гробика прошлой осенью — тоска
и лень! Особенно по зиме: выковыривать
неуклюжими пальцами в перчатках диски
из лотков, потом выковыривать новые
диски из коробочек, запихивать новые в
CD Сhanger, а старые — в коробочки от но�
вых… Жуть!

Владельцы CD Сhanger’ов меня пой�
мут: через очень непродолжительное вре�
мя эксплуатации люди просто перестают
менять диски и слушают один и тот же
джентльменский набор звуков годами.
Вернее, не слушают (давно приелось), а
изредка демонстрируют знакомым. Таким
образом, задача удаления к едрефене ба�
гажного гробика стояла давно — требо�
вался лишь повод. Таковым стал … отказ от
использования FM�передатчика, после
чего последовал поиск альтернатив. Хит�
рость в том, что на рынке практически нет
автомагнитол достойного (не балалаеч�
ного) класса, которые бы имели линей�
ный вход (AUX) на передней панели! В
лучшем случае — сзади, да и то не всегда.

Полагаю, что отсутствие фронтальных
линейных входов на массовых автомаг�
нитолах — это неспроста и вызвано каки�
ми�то оборонными внутриотраслевыми
реакциями. К этой догадке подтолкнула
линейка моделей 2005 года Kenwood, в
которой придумали специальный идиот�
ский интерфейс KCA�iP500 для подключе�
ния плейеров iPod не через гнездо науш�
ников, а через коннектор стыковочной
станции. То есть другой MP3�плейер не
подключишь, равно как и DVD�проигры�
ватель, ноутбук, КПК и т. п. Зачем так? Ну
как же: ведь линейный вход, расположен�
ный на передней панели автомагнитолы,
настолько универсальная и удобная шту�
ка, что очень скоро люди просто переста�
нут покупать те самые «устройства авто�
матической смены компакт�дисков», ко�
торые являются важным источником до�
ходов производителей автозвука.

Долго ли, коротко ли, но я перебрал,
кажется, все автомагнитолы, представ�
ленные сегодня на рынке в так называе�
мом «пристойном ценовом диапазоне»:
до 200 долларов. Поясню, в чем дело. В
1992 году, когда я уже не был филологом
и еще не был графоманом, а разливал ли�
монад по бутылкам на заводе, который
поставил на кредитные деньги, получен�
ные под 240% годовых, я переживал пе�
риод буйного автомузыкального помеша�
тельства, усугубленного комплексом
«умелых ручек»: не только выбирал луч�
шие компоненты, но сам их еще и монти�
ровал. Помню будто вчера: передние
двухкомпонентные разведенные пищал�
ки Pioneer в дверях и боковых стойках,
задние трехполосные Infinity Kappa, 500�

[ГОЛУБЯТНЯ]

Авто
звук
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Прошлонедельную «железную» недоговоренку продолжим темой,

навеянной одним из участников пресс�конференции по аудиокнигам —

компанией iRiver. Почему только «навеянной темой», а не продукцией

этого достойнейшего производителя аудиоплейерной индустрии? Да

потому, что по самой продукции уже носорогом пропахал наш

Козловед, после которого не то что зернышко подобрать, а ваще трава

не растет. Антонелло как вцепится в какую�нибудь железячку, так его

от нее автогеном не отгрызешь: на два�три «Огорода» разводит

гинекологию — туда проводочек воткнул, отсюда штепселек оттянул,

А если так повернуть? А набок? А сзади? А по�рабоче�крестьянски? Не

тянет? Ах так! Тада, как говорят модные ныне дурилки от

«креатиффа»: «Ам/кг»11 и «BBK, выпей йаду!»

Сергей Голубицкий

[sgolub@computerra.ru]

1 «Креатиффная» аббревиатура, как водится, по этическим сооб�
ражениям расшифровывается только в виртуальной версии «Голубят�
ни», размещенной на домашней странице internettrading.net/guru.



ваттный «Панч» Rockford Fosgate, три уси

лителя, три автономных электронных
кроссовера, дека с предварительным уси

лителем и отдельный Digital Signal Proces

sor — все тоже от Pioneer. Дека — 900 дол

ларов, DSP — 850 долларов, а все вмес

те — примерно в треть цены машины.

Что я могу сказать? И
ДИ
ОТ! Молодой
идиот, больше ничего. Почему? Да пото

му, что если вы не собираетесь принимать
участия в конкурсе по выдавливанию ло

бового стекла ударной волной автомо

бильной акустики (проводятся, между
прочим, и такие!), то перечисленные на

вороты — совершенно избыточная никче

муха. Разве что барышню на свидании ог

лушить — только кому она нужна в бес

сознательном состоянии?

Одно утешает — дурь и блажь с годами
улетучиваются, и на их место приходит
здоровый буржуазный консерватизм.
Разумеется, познав единожды настоящий
автозвук, вернуться к штатной акустике
невообразимо, однако буржуазное пред

ставление о качестве вписывается в несо

измеримо меньшую сумму денег, чем мо

лодежный опупон: два усилителя с уже
встроенными кроссоверами, один сабву

фер, один пристойный CD Receiver. А ва

риант, который я собираюсь предложить
читателю, позволяет прекрасно обойтись
и без CD Сhanger’а.

Короче говоря, идеальной автомагни

толой на сегодняшний день мне пред

ставляется JVC KD
G617EE.

Чем замечателен этот CD Receiver? В
первую голову, абсолютно уникальным
соотношением цены и качества. ТАКОГО
набора опций за ТАКУЮ цену нет ни у од

ного производителя даже рядом. За 150
долларов мы получаем:
� очень чувствительный радиотюнер с
полным функциональным набором: RDS
(Radio Data System), коды PTY (Program
Types), TA (Traffic Alert), SSM (Strong Sta

tion Sequential Memory) и DAB (Digital
Audio Broadcast);
� дополнительный радиодиапазон рос

сийского УКВ (65–74 МГц);
� проигрыватель компакт
дисков с бес

компромиссной частотной характеристи

кой (5–20000 Гц) и поддержкой WMA,
MP3 и русских тегов;
� сносный стандартный эквалайзер и от

личная регулировка уровня выходного
сигнала сабвуфера;
� миниатюрный пульт ДУ;
� самое замечательное: два линейных
выхода (для передней и задней акустики)
плюс самостоятельный линейный выход
для сабвуфера — все это для обхода
встроенного усилителя (такого же убого

го, как и на всех остальных без исключе


ния автомагнитолах со встроенными уси

лителями);
� бесценный линейный вход AUX на пе

редней съемной панели.

Такой вот удивительный продукт, кон

курирующий по функциональности с ав

томагнитолами от Alpine и Pioneer класса
600–1000 долларов. Фронтальный же
AUX распахнул двери для двухсот музы

кальных альбомов и записей передач
Coast To Coast AM, залитых на мой MPIO.
Ну и какой, к аллаху, CD Сhanger на де

сять дисков?

Заключительным аккордом «желез

ных» «Голубятен» станет рассказ о посе

щении колл
центра и УСПД (Управления
сетей передачи данных) компании «МТУ

Интел». Этим событиям я отвел столь ма

ло места в колонке по простой причине:
«Стрим» пребывает в таком полном по

рядке, что, собственно, не о чем и беспо

коиться. Скажу честно: принял участие в
экскурсии единственно из
за желания
проверить, насколько основательны за

явления пользователей из категории веч

но недовольных о завалах в работе служ

бы поддержки «Стрима», а также состоя

тельность надежд спальных кабельщи

ков на то, что «Стрим» не сегодня
завтра
надорвется от бесконечно снижаемых та

рифов и безудержного поглощения но

вых клиентов.

Итак, я отправился в сокровенные нед

ра железного царства «МТУ
Интел» в ок

ружении журналистов профильных ком

муникационных изданий. Разумеется,
смотрелся я в этой компании как не при

шей рукав — к чему, даже боюсь поду

мать. Ну да ладно. Пока журналисты зада

вали вопросы, смысл которых я даже не
тщился понять, я шастал по углам, выню

хивая признаки близящегося завала, кра

ха и надрыва. Все это напоминало анекдот
про мужа и счастливую жену, которая пе

ла, потому что не знала, что завтра умрет2.

Расстраиваю многих: крахом не пахло.
«МТУ
Интел» только
только нагло запус

тил новый центр технической поддержки
пользователей на 250 операторских мест,
работающий круглосуточно в три смены.
Операторы все больше цветущие юноши
и девушки, которые, похоже, также дале

ки от мысли о надрыве, особенно с учетом
гибкого графика работы и ой какой при

личной зарплаты. Пообедав в колл
цент

ре в общей столовой, я впечатлился при

готовленной по
домашнему пищей, кото

рая ничем не уступала компьютерровско

му харчу, чье высокое качество — давно
уже притча во языцех. Так что вывести
службу техподдержки из строя путем ди

версии ботулизма тоже не светит.

Окончательно я закручинился в УСПД,
где гудело море серверов и неведомых
мне дивайсов, из которых вторая треть
дублировала первую, а третья представ

ляла собой оборудование на поточном
тестировании: новые модели ADSL
моде

мов и файрволлов, жуткого вида агрегаты
Sun, Nokia и еще что
то китайское с не

пристойным названием… ах, да — Huawei!
К сожалению, мне так и не удалось разо

браться, какой хуавейник строит этот хуа

вей. Усвоил только, что сегодня он чуть ли
не лучший и не единственный в мире. Ну
да бог с ним. Главное, что свою миссию
общественного надзора я выполнил: «В
стримовском Багдаде все спокойно!» �
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Как�то раз решила я исследовать обста�
новку на рынке услуг по разработке сай�
тов. Ой, мама! Как в анекдоте: «И чего
там только нет: и этого нет, и этого нет».
Количество разработчиков катастрофи�
чески растет. Как разобраться, кому ве�
рить? К сожалению, никак. Вас в любом
случае попытаются обмануть — весь наш
бизнес сейчас на этом построен.

В ходе расследования, среди прочих,
нашла сайт со статьей, призванной дока�
зать заказчику, что ниже пяти тысяч ус�

ловных единиц сайт не может стоить в
принципе. Читая ее, очень хотелось
спросить: «Чем, чем вы ее писали?» Ма�
ло�мальски разумный человек к такому
разработчику никогда не обратится. И
какие только аргументы не приводят ав�
торы, чтобы убедить заказчика заплатить
кучу денег.1

Так вот, не верьте! На самом деле все
просто.

Начнем с того, что порой на вещевом
рынке «самопал» оказывается в разы луч�

ше оригинала. За что вы пла�
тите в бутике? За раскручен�
ную марку. Да, «паленая»
вещь не всегда может ока�
заться хорошей, но в по�
следнее время их качество

неуклонно растет. И это правда.
Вот и среди разработчиков сайтов есть

раскрученные фирмы, которые берут
деньги не за товар, а за свою марку. Если
внимательно изучить информацию, вы�
ложенную на их сайтах, можно узнать
много интересного. Например, у этих
фирм имеет место постоянная текучка
кадров2. Ведь зачем платить высокую
зарплату, когда можно на три месяца ис�
пытательного срока нанимать студента за
копейки? Думаете, он ничего не умеет?
Правильно. Точнее, не совсем. Уметь�то
он что�то умеет, у него просто опыта нет.
А теперь посмотрите на сайты акул мира
разработки. Нет ощущения, что это уро�
вень первого�второго курса?

Часто заказчика убеждают, что сайт —
это непросто, поскольку написана куча
книг на эту тему. Что ж, сами подумайте,
ведь каждый год огромное количество
вузов выпускает на свет божий тысячи
голодных, теперь уже специалистов. И
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Конечно, в статье сгущены краски.

Стоимость разработки сайта

определяется не только красивыми

словами о CMS и «поисковой

оптимизации сайта», но и банально

стоимостью аренды помещения студии,

стоимостью компьютеров и, что, может быть, самое главное, —

зарплатой сотрудников. С другой стороны, взглянув на многие и

многие корпоративные сайты, легко заметить, что они — близнецы

братья, как по внутренней структуре, так и по дизайну, и не могут

стоить тысячи долларов.

Разработка сайта, в отличие от продажи единожды написанного

программного продукта, все�таки дело творческое. А это минимум

месячный оклад дизайнера. Можно ли разработать хороший

и оригинальный дизайн за меньший срок, это вопрос спорный. Но если

он не нужен — оригинальный, — то зачем платить больше?

Константин Курбатов

[banknote@computerra.ru]

«А если нет никакой разницы,
зачем платить больше?»

Александра Брюсова

[BryusovaAB@pjsoft.org]

1 С большинством доводов апологетов дорогого дизайна можно
ознакомиться тут: www.artus.ru/index.asp?rid=472.
2 Достаточно заглянуть в раздел вакансий: www.artus.ru/index.
asp?rid=827, www.artlebedev.ru/studio/vacancy, avestadesign.
ru/job.html.



все хотят получать денежку, а за книжки
платят.

Упоминаются семинары на тему «Ос�
новы поисковой оптимизации сайтов».
Совсем непонятно. Какое имеет отноше�
ние к разработке эта тема? Поисковая оп�
тимизация — совсем другая задача. Ведь
хорошо известно, что популярность на�
прямую зависит от финансовых вложе�
ний в рекламу сайта.

Следом идет разговор об обязатель�
ном курсе для менеджеров «Современ�

ный корпоративный сайт». И про ву�
зы, которые обучают программиро�
ванию. Сколько живу на свете, а о
подобных курсах не слышала. Не
спорю, вполне может быть, что в ка�

ких�то фирмах есть такое явление. И
что? Кто�то, скажем, своих сотрудни�

ков заставляет петь по пятницам. Погово�
рим о проблемах хорового пения? А что
касается вузов, так им тоже кушать хочет�
ся. Программирование модно, отчего бы
не поучить детишек? Только не забывай�
те, что наше образование катится под го�
ру и сейчас студентов все больше застав�
ляют бегать с мячиком. Но это уже другая
проблема.

Почти каждая фирма предлагает сис�
тему управления контентом (CMS). Раз�

работчик, заявляя о ней, даже не объяс�
няет заказчику, что это и зачем нужно, и
тут же говорит: мол, не верьте всем ос�
тальным, этот чудо�продукт есть только у
нас. Что такое CMS? Это редакторская
часть, которая позволяет менять содер�
жание (контент) сайта. Содержание хра�
нится в базе данных. Разработчик, как
правило, уже имеет что�то в загашнике и
каждый раз для нового заказчика пере�
делывает структуру базы данных. Затем
эта база привязывается к хостингу, ес�
тественно не дешевому. Далее вы полу�
чаете функционально ограниченную сис�
тему, неудобный веб�интерфейс и, самое
главное, постоянное подключение к Ин�
тернету для возможности редактирова�
ния вашего сайта. Основной недостаток
всех подобных решений — отсутствие у
заказчика локальной копии сайта.

Серверных систем управления кон�
тентом насчитываются сотни. Каждый
уважающий себя разработчик имеет
CMS, у которой есть свои недостатки и
достоинства. По сути, каждая фирма
имеет свой собственный полуфабрикат.
Кроме того, есть коммерческие системы,
и даже бесплатные. И когда вам предла�
гают CMS «собственной разработки», то
подразумевают некий готовый продукт,

один из сотен таких же. Вопрос только в
том, что в нем уникального.

Я на данный момент знаю только одну
CMS, которая действительно уникальна,
а мне пришлось на своем веку порабо�
тать со многими такими системами. Она
дает возможность клиенту иметь у себя
локальную копию сайта и не требует пос�
тоянного подключения к Интернету. С ее
помощью я всего за месяц сделала пол�
ноценный сайт. Результат — прекрасный,
но главное — заказчик доволен. Пишите,
поделюсь ссылкой.

Идем дальше. Вам заявят, что вы мо�
жете быть уверены: все ошибки разра�
ботчика «оплатили его первые клиенты».
Вот только знают ли «первые клиенты»
об этом?

Мало того, вам придется кормить це�
лую ораву голодных, порой совершенно
ничего не делающих людей, и вам еще
навяжут «более сотни шаблонов и ин�
струкций». И окажется, что у процесса
разработки сайта должно быть не мень�
ше ста этапов. Откуда? Хоть книгу выпус�
кай «Руководство для заказывающих
сайты». Сейчас сайт можно заказать за
две�три тысячи долларов. И это не фан�
тастика. Любой толковый руководитель,
который не тратит деньги попусту, меня
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Нà âîïðîñû «Êîìïüþòåððû» îòâå÷àåò Àðñåíèé Çàõàðîâ, âëàäåëåö è
åäèíñòâåííûé ñîòðóäíèê ñòóäèè âåá−äèçàéíà a3creative.studio.

Сколько человек нужно, чтобы разработать информационный сайт неболь-

шой фирмы? Сколько он может и должен стоить? Что это за люди?

— Ïî ìîåìó ìíåíèþ, äëÿ ñîçäàíèÿ íåáîëüøîãî ñàéòà (âåá−âèçèò−
êè) õâàòèò è îäíîãî ÷åëîâåêà, â ðåäêîì ñëó÷àå — äâóõ. Åñëè, êîíå÷íî,
ýòîò ÷åëîâåê îáëàäàåò ïîçíàíèÿìè â ãðàôè÷åñêîé îáëàñòè è ïðîãðàì−
ìèðîâàíèè (íà÷àëüíûé èëè ñðåäíèé óðîâåíü).

Çà÷àñòóþ ñîçäàòåëü âåá−ñàéòà ñ ïðîãðàììèðîâàíèåì íå â ëàäàõ.
Òîãäà îí ìîæåò èñïîëüçîâàòü ãîòîâûå ñêðèïòû, êîòîðûå äàæå ïðè
ñêðîìíûõ çíàíèÿõ ëåãêî àäàïòèðîâàòü ïîä íóæäû ñàéòà.

Может ли одиночка сделать хороший сайт?

— Íåñîìíåííî! Ïðàâäà åñòü îäíî «íî». ×òîáû ñäåëàòü õîðîøèé,
ìîùíûé ñàéò, òðåáóåòñÿ ìíîãî âðåìåíè è âíèìàíèÿ. Íî ïîñêîëüêó
«õëåáíûé» ïðîåêò íàéòè â îäèíî÷êó î÷åíü òðóäíî, äèçàéíåð õâàòàåòñÿ
çà òî, ÷òî ïîïàäàåòñÿ ïîä ðóêó, íàáèðàåò ìíîãî íåäîðîãèõ çàêàçîâ è
ðàçðûâàåòñÿ ìåæäó íèìè, óäåëÿÿ ìàëî âíèìàíèÿ êàæäîìó. Îáóñëîâëå−
íî ýòî òåì, ÷òî çàêàç÷èêè ðåäêî ñ÷èòàþòñÿ ñ ìíåíèåì äèçàéíåðà êàñà−
òåëüíî âðåìåíè èñïîëíåíèÿ. Èì íóæíî âñ¸ è ñðàçó. Äèçàéíåð áîèòñÿ
ïîòåðÿòü êëèåíòà è ñîãëàøàåòñÿ íà ëþáûå óñëîâèÿ, â èòîãå íåðåäêî ïî−
ëó÷àåòñÿ ïîñðåäñòâåííûé ñàéò. Ê òîìó æå àêñèîìà, ÷òî «çàêàç÷èê âñåã−
äà ïðàâ», î÷åíü ÷àñòî ãóáèò ïðîåêò íà êîðíþ. Ïðèõîäèòñÿ äåëàòü òî, ÷òî
«âèäèò» çàêàç÷èê, à íå äèçàéíåð. Ýòî âàæíûé ìîìåíò, è ñèëüíî «íàåç−
æàòü» ïî ýòîìó ïîâîäó íà äèçàéíåðà íå ñòîèò.

Легко ли искать заказчиков, кто они? Можно ли жить, занимаясь в одиночку

веб-дизайном?

— Â îñíîâíîì çàêàçû èäóò ÷åðåç ëè÷íûå ñâÿçè. Ðåæå, à òî÷íåå,
î÷åíü ðåäêî — ÷åðåç ðåêëàìó. Ýòî, åñëè äèçàéíåð ðàáîòàåò â îäèíî÷êó.

Æèòü, â ïðèíöèïå, ìîæíî, äàæå ðàáîòàÿ òîëüêî íà ñåáÿ. Íî íà÷èíàåøü
âñå ðàâíî â êàêîé−òî ôèðìå: ýòî ïîçâîëÿåò êðóòèòüñÿ â ìèðå íóæíûõ
ëþäåé, èñêàòü ñâÿçè. À äàëüøå, îò ñâÿçåé, óæå äåðãàåøüñÿ â äðóãèå ñòî−
ðîíû. Íó è ìîãó ñêàçàòü, ÷òî â òàêîì ñëó÷àå ëó÷øå ðàáîòàòü â îáëàñòè
ïîëèãðàôèè, ÷åì â âåá−äèçàéíå. Â ïîëèãðàôèè çàêàçû ÷àùå.

И все-таки, почему большинство сайтов такие скучные и неудобные?

— Ýòî ÿ óæå îáúÿñíèë: ÷àñòî ïðèîðèòåò îòäàåòñÿ ìíåíèþ è âêóñó çà−
êàç÷èêà. Äà è äèçàéíåðû íå âñåãäà èìåþò õîðîøèé âêóñ è õó−
äîæåñòâåííîå îáðàçîâàíèå.

Есть ли перспектива у наших разработчиков на зару-

бежном рынке или, наоборот, нам надо бояться их

прихода на российский рынок?

— Äóìàþ, åñòü, íî ÷òîáû ÷åãî−òî äîñòè÷ü
çà ðóáåæîì, òàì íàäî æèòü. Â äàííûé ìî−
ìåíò ÿ ñàì ïðîáóþ ïðîáèòüñÿ â ÑØÀ, íî
îïÿòü æå çà ñ÷åò ÷åëîâåêà, êîòîðûé òàì æè−
âåò è ìîæåò èñêàòü êëèåíòîâ.

В чем особенность русского веб-дизайна?

— Îñîáåííîñòü… õì. Ëåáåäåâ âñåõ çà−
ðàçèë, è îò åãî ñòèëÿ, äóìàþ, åùå íå ñêîðî
îòîéäóò. Âîò ÷òî çíà÷èò ãðàìîòíûé ïèàð åãî
äèçàéíîâ, õîòü â íèõ è íåò íè÷åãî îñîáî ðàçíî−
îáðàçíîãî. Íàøèì äèçàéíåðàì−îäèíî÷êàì, ïî
ìîåìó ìíåíèþ, ëó÷øå îðèåíòèðîâàòüñÿ íà êðóï−
íûå çàðóáåæíûå ñòóäèè, êîòîðûå òùàòåëüíî ðàáîòà−
þò íàä êàæäûì ñàéòîì; îíè äàæå ïðèâëåêàþò ïñèõî−
ëîãîâ, èçó÷àþùèõ ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ïðè ïîëó÷åíèè
òîé èëè èíîé ãðàôè÷åñêîé è òåêñòîâîé èíôîðìàöèè.



поддержит: три	четыре специалиста «на
все руки» могут сделать все, что нужно,
гораздо лучше, быстрее и дешевле. И в
конторах, берущих пять тысяч за сайт,
именно они и работают. Поверьте моему
личному опыту: как правило, так и про	
исходит.

А когда речь заходит о поддержке
сайта, начинается вакханалия. Бедные за	
казчики. Не спорю, многие из них не ста	
нут разбираться, что такое хостинги, до	
мены и т. д. А вот что касается CMS, тут
начинаются странности. Если CMS — это
редакторская часть, сделанная для удоб	
ства ЗАКАЗЧИКА, чтобы он мог вносить
изменения, то при чем тут поддержка
сайта разработчиком? И дальше идет це	
лое море пунктов, вызывающих недоуме	
ние. Что только не выдумывают люди,
чтобы содрать лишние деньги! Даже то,
что заказчик сам не может вносить изме	
нения в сайт, а только разработчик. Забу	

дем про CMS и посчитаем: под крылыш	
ком у разработчика — сотни сайтов, и все
надо обновлять. Это называется инфор	
мационной поддержкой. Сотрудник,
поддерживающий ваш сайт, у вас не ра	
ботает и не знает, что у вас происходит.
Сколько времени ему потребуется, чтобы

собрать информацию, вникнуть и обно	
вить ее на вашем сайте? А еще на девяно	
сто девяти сайтах? Если у разработчика на
каждый поддерживаемый проект есть от	
дельный сотрудник, то в любом случае
зарплату ему платите вы. В нормальных
организациях на такие направления всег	
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Нà âîïðîñû «Êîìïüþòåððû» îòâå÷àþò ñîòðóäíèêè ñòóäèè softfacade
Àíòîí Çûêèí — òîï−ìåíåäæåð, Ïàâåë Ìàëûøåâ — âåäóùèé ñïåöèà−
ëèñò îòäåëà âåá−ðàçðàáîòîê è Ìàêñèì Ïåðåâîç÷èêîâ — âåäóùèé ñïå−
öèàëèñò îòäåëà ðàçðàáîòêè ïîëüçîâàòåëüñêèõ èíòåðôåéñîâ.

Сколько человек нужно, чтобы разработать информационный сайт неболь-

шой фирмы? Сколько он может и должен стоить? Что это за люди?

Ï.Ì.: Äëÿ ðàçðàáîòêè ãðàìîòíîãî ñàéòà òðåáóåòñÿ áîëüøàÿ êîìàíäà
ñïåöèàëèñòîâ. Âî−ïåðâûõ, íóæåí äèçàéíåð, êîòîðûé ðàçðàáîòàåò ìàêåò
ñòðàíèö ñî âñåìè âîçìîæíûìè ýëåìåíòàìè: ðàñïîëîæåíèå ëîãîòèïà,
çàãîëîâêè ðàçíîãî óðîâíÿ, íàâèãàöèÿ, èíôîðìàöèîííûå âðåçêè è äðó−
ãèå ýëåìåíòû. Âî−âòîðûõ, íóæåí ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ðàçðàáîòêè
ïîëüçîâàòåëüñêèõ èíòåðôåéñîâ (ìîäíîå íûíå ñëîâî «þçàáèëèòè») äëÿ
òîãî, ÷òîáû ïðîäóìàòü è ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó íàâèãàöèè (äîñòóï ê ðàç−
ëè÷íûì ÷àñòÿì ñàéòà äîëæåí áûòü ìàêñèìàëüíî ïðîñò è óäîáåí). Ïîñ−
ëå óòâåðæäåíèÿ ñòðóêòóðû è ãðàôè÷åñêîãî äèçàéíà ïðîåêòà ê ðàáîòå
ïðèñòóïàåò âåðñòàëüùèê. Îí äîëæåí áûòü â êóðñå ïîñëåäíèõ ðàçðàáî−
òîê W3Org — îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ðàçðàáàòûâàåò ñïåöèôèêàöèè äëÿ
ÿçûêîâ ðàçìåòêè (HTML, CSS, XHTML, WML è ïðî÷èõ). Ðåçóëüòàòîì åãî
ðàáîòû äîëæíà áûòü ãîòîâàÿ ñâåðñòàííàÿ ñòðàíèöà. Êàê ïðàâèëî, äëÿ
èíôîðìàöèîííîãî ñàéòà íåáîëüøîãî îáúåìà íå ïðèìåíÿþòñÿ êàêèå−òî
ñëîæíûå CMS−ñèñòåìû, ñàìîå áîëüøåå — ìåõàíèçì äëÿ äîáàâëåíèÿ
íîâîñòåé, ïîýòîìó ñïåöèàëèñò ïî ïðîãðàììèðîâàíèþ íà ÿçûêàõ òèïà
PHP èëè Perl íå òðåáóåòñÿ. Ïîñëåäíèé ýòàï — ðàáîòà íàä êîíòåíòîì
(àíàëîã êîððåêòóðû â òèïîãðàôñêîì äåëå), äëÿ ýòîãî íóæåí øòàò êîïè−
ðàéòåðîâ. ×òîáû íàñòðîèòü ñàéò è âñþ åãî èíôðàñòðóêòóðó, òîæå íóæåí
ñïåöèàëèñò, ãëóáîêî ïîçíàâøèé âñå ïðåìóäðîñòè íàñòðîéêè ñèñòåì òè−
ïà Apache. Íî äëÿ íåáîëüøèõ ñàéòîâ ýòèì ìîæåò çàíèìàòüñÿ è àäìè−
íèñòðàöèÿ êîìïàíèè, ïðåäîñòàâëÿþùåé õîñòèíã.

Ñòîèìîñòü òàêèõ ïðîåêòîâ èíäèâèäóàëüíà äëÿ êàæäîãî ñëó÷àÿ. Ïî
íàøåìó ìíåíèþ, îíà äîëæíà ëåæàòü â èíòåðâàëå 400–1000 äîëëàðîâ.
Ïðàâäà, â ðåàëèÿõ Ðóíåòà ýòè öèôðû ìîãóò áûòü è ìíîãî íèæå è ìíîãî
âûøå, öåíîâàÿ ïîëèòèêà ìíîãèõ ñòóäèé íå ïîääàåòñÿ îáúÿñíåíèþ.

Может ли одиночка сделать хороший сайт?

Ï.Ì.: Òåîðåòè÷åñêè — äà. Íî â ýòîì ñëó÷àå âñòàåò âîïðîñ î ñðîêàõ
èñïîëíåíèÿ ïðîåêòà. Êàê ïðàâèëî, çàêàç÷èêè ñòàâÿò èñïîëíèòåëÿ â
æåñòêèå âðåìåííûå ðàìêè. Ïîýòîìó ðåàëüíîñòü ðàçðàáîòêè òàêîãî ñàé−
òà âûçûâàåò ñîìíåíèÿ, õîòÿ, íàâåðíîå, ïðåöåäåíòû åñòü.

Легко ли искать заказчиков, кто они?

À.Ç.: Ïîèñê çàêàç÷èêîâ — âàæíåéøèé ýòàï â ðàáîòå ëþáîé äèçàéí−
ñòóäèè. Ìû ñâîèõ êëèåíòîâ èùåì òîëüêî ÷åðåç Èíòåðíåò. Îäíè ñëó÷àé−
íî çàõîäÿò íà íàø ñàéò ñ ïîèñêîâûõ ñèñòåì è, îçíàêîìèâøèñü ñ ïîðò−
ôîëèî, çàêàçûâàþò, äðóãèå ïðèñëóøèâàþòñÿ ê ñîâåòàì íàøèõ áûâøèõ
èëè ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ, òðåòüè èäóò ê íàì, óâèäåâ ïîíðàâèâøèåñÿ
ðàáîòû ãäå−òî íà ñòîðîíå. Êàê áû òî íè áûëî, íóæíû áûñòðûå è îòëà−
æåííûå äåéñòâèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ñëóæáû: ÷òîáû îçíàêîìèòü êëèåíòà
ñ öåíàìè, äàòü ðåêîìåíäàöèè â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå è íà÷àòü ïå−
ðåãîâîðû î âûïîëíåíèè çàêàçà. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî íàøèõ
êëèåíòîâ — ðàçðàáîò÷èêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ìû ïðåäëàãàåì
èì øèðîêèé ñïåêòð óñëóã: îò ñîçäàíèÿ ãðàôèêè è èêîíîê ê ïðîãðàììå
äî ðàçðàáîòêè ñàéòà è ôèðìåííîãî ñòèëÿ êîìïàíèè. Ñðåäè íàøèõ êëè−
åíòîâ åñòü è ðàçðàáîò÷èêè−îäèíî÷êè, è êðóïíûå ñîôòâåðíûå êîìïà−
íèè, — íàïðèìåð, íåäàâíî ìû çàêîí÷èëè ðàçðàáîòêó ãðàôèêè äëÿ Àí−
òèâèðóñà Êàñïåðñêîãî. Íî ìû ðàáîòàåì è ñ íåáîëüøèìè ôèðìàìè, ñòà−
ðàÿñü óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè ëþáîãî êëèåíòà.

И все-таки, почему большинство сайтов такие скучные и неудобные?

Ì.Ï.: Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî òàêèõ ñàéòîâ ðàçðàáîòàíî îäèíî÷−
êàìè èëè ñòóäèÿìè−îäíîäíåâêàìè, â ïîðòôîëèî êîòîðûõ ìîæíî íàéòè
îäèí−äâà ïðîåêòà. Íî áûâàåò, ïðàâäà, ÷òî ñåðüåçíàÿ êîìàíäà óïóñêàåò
èëè íåäîîöåíèâàåò êàêîé−òî ýòàï ðàçðàáîòêè, è â ðåçóëüòàòå ïëîäÿòñÿ,
êàê âû ñêàçàëè, ñêó÷íûå è íåóäîáíûå ñàéòû.

Есть ли перспектива у наших разработчиков на зарубежном рынке или, на-

оборот, нам надо бояться их прихода на российский рынок?

À.Ç.: Ïåðñïåêòèâà åñòü, è îáóñëîâëåíà îíà ðàçíîé ñòîèìîñòüþ óñëóã
íàøèõ è çàðóáåæíûõ ñòóäèé ïðè ñðàâíèìîì êà÷åñòâå èñïîëíåíèÿ ðàáîò.
Ñòîèìîñòü ìîæåò îòëè÷àòüñÿ ïîðîé â ðàçû, ïðè÷åì îáû÷íî â ïîëüçó íà−
øèõ ðàçðàáîò÷èêîâ. Ïî òîé æå ïðè÷èíå áîÿòüñÿ ïðèõîäà çàðóáåæíûõ
ðàçðàáîò÷èêîâ íàì íå ñòîèò. Èçâåñòíûå ñòóäèè âðÿä ëè óäîâëåòâîðèò
ïëàòåæåñïîñîáíîñòü íàøåãî ðûíêà — èì âûãîäíåå ñâîè çàêàç÷èêè.

В чем особенность русского веб-дизайна?

Ì.Ï.: Áîëüøèõ îòëè÷èé íå âèäíî, åñòü ëèøü íåêîòîðàÿ èíåðòíîñòü,
ïðèñóùàÿ íå òîëüêî âåá−ðàçðàáîòêàì, íî è ïðî÷èì îáëàñòÿì íàøåé
æèçíè. Ìîæíî âûäåëèòü íåêîòîðûå îñîáåííîñòè òèïîãðàôèêè, íî ýòî
íåñóùåñòâåííûé ìîìåíò.



да выделяется «специальный человек» —
редактор интернет�представительства.

А еще есть модераторы, не слышали о
таких? Это специальные люди, которые
следят за «чистотой» в форумах и т. д. И
все они, будучи сотрудниками заказчика,
реагируют на заявки с сайта мгновенно, а
не через несколько часов, как предлагают
разработчики.

Я не в первый раз сталкиваюсь с ситу�
ацией, когда разработчики сознательно
молчат об ОБЩЕДОСТУПНЫХ, БЕСПЛАТ�
НЫХ сервисах статистики. Не говоря уже
о том, что практически каждый хостинг
дает бесплатную статистику. А когда вам
начнут усиленно предлагать маркетоло�
гов, помните, достаточно одной грамот�
ной консультации, и ваш сотрудник, за�
нимающийся сайтом, будет прекрасно
справляться и с этим делом.

А уж когда разработчик спрашивает,
готово ли руководство вашей компании

контролировать выполнение всех навя�
занных вам работ, кроме смеха, это не
вызывает ничего. Понимай буквально:
руководитель идиот.

Потом вас начнут запугивать техничес�
кими консультантами, которые будут ула�
живать спор между вами и разработчи�
ком. Товарищи! У разработчика вообще
НЕ ДОЛЖНО возникать никаких споров с
заказчиком. Помните, клиент всегда прав!
Если он хочет, например, чтобы на его
сайте висела картинка, от которой лично
вас тошнит, примите противорвотное и
делайте свою работу. Вам за нее платят.

И на фоне всего этого вдруг вопрос: а
готов ли разработчик долгосрочно под�
держивать функционирование CMS, ко�
торая лежит в основе вашего сайта, об�
новлять ее версии и устранять возникшие
при эксплуатации ошибки? А что, будут
еще и ошибки? Ну ладно, многие про�
граммы несовершенны. Но как это проис�

ходит у нормальных людей: клиент при�
обретает программу; если она глючит,
клиент пишет разработчику об ошибках.
Разработчик их устраняет и выпускает на
рынок следующую версию. Хочет кли�
ент — покупает, не хочет — работает со
старой. И в чем заключается поддержка, в
данном случае CMS? Зачем ее поддержи�
вать? Она работать должна, и желатель�
но без ошибок.

В общем, учитесь разбираться в людях.
Подводя итог, хочу пожелать всем заказ�
чикам найти своих достойных разработ�
чиков. И поменьше слушайте тех, кто бу�
дет вас убеждать, что сайт не может сто�
ить дешево. Может. Вопрос только в том,
кому, сколько и за что вы будете платить.
И еще бесплатный совет: заказывая сайт,
пригласите для консультации специалис�
та. Ведь он не заинтересован в вас так, как
разработчик. А значит, сможет оказать
вам квалифицированную помощь. �
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Нà âîïðîñû «Êîìïüþòåððû» îòâå÷àåò Àðòåìèé Ëåáåäåâ, îñíîâàòåëü
«Ñòóäèè Àðòåìèÿ Ëåáåäåâà».

Сколько человек нужно, чтобы разработать информационный сайт неболь-

шой фирмы? Сколько он может и должен стоить? Что это за люди?

— Íóæíà êîìàíäà èç ìåíåäæåðà, àðò−äèðåêòîðà, äèçàéíåðà, òåõíî−
ëîãà, ïðîãðàììèñòà è ðåäàêòîðà. Âñå ýòè ëþäè ìîãóò áûòü
è âî ìíîæåñòâåííîì ÷èñëå. Äàëüøå ìîãóò ïî íåîáõîäè−
ìîñòè äîáàâëÿòüñÿ ôîòîãðàôû, êîïèðàéòåðû, ôëýø−òåõ−
íîëîãè è äðóãèå. Ãîâîðèòü î öåíå çà ïðîåêò «âîîáùå» —
íåðàçóìíî, òàê æå êàê íå áûâàåò ðàñöåíîê íà ïðîåêòèðî−
âàíèå è ñòðîèòåëüñòâî çäàíèÿ. Ñíà÷àëà íàäî óçíàòü õîòÿ
áû, ñêîëüêî â çäàíèè ýòàæåé, êàêîé îíî ïëîùàäè è êàêîãî
íàçíà÷åíèÿ. Ïîíÿòíî, ÷òî âñå õîòÿò áàññåéí, íî íå âñå õî−
òÿò åãî, óçíàâ, ñêîëüêî îí ñòîèò. Òàê è ñ ñàéòàìè.

Может ли одиночка сделать хороший сайт?

— Ìîæåò. Íå çà ãîä, òàê çà ïÿòü ñäåëàåò.

Легко ли искать заказчиков, кто они?

— Çàêàç÷èêè — âñå. Ïîýòîìó è èñêàòü íåòðóäíî.

И все-таки, почему большинство сайтов такие скучные и неудобные?

— ×òîáû ñàéò áûë èíòåðåñíûì, íóæåí îäèí ÷åëîâåê, êîòîðûé âñåõ
ïîñòðîèò è ñêàæåò: «Áóäåò âîò òàê!» Ïîêà òàêîãî ÷åëîâåêà íåò, ñàéòû
ïîëó÷àþòñÿ ñêó÷íûå è íåóäîáíûå. Âåäü ó êàæäîãî åñòü ìíåíèå, è îíî
ó÷èòûâàåòñÿ íå â ïðîöåññå, à â ðåçóëüòàòå. À íè÷åãî ñòðàøíåå ýòîãî íå
áûâàåò.

Есть ли перспектива у наших разработчиков на зарубежном рын-

ке или, наоборот, нам надо бояться их прихода на наш рынок?

— Ñîçäàíèå ñàéòîâ — òàêîé æå ëîêàëüíûé ïðîöåññ,
êàê, ñêàæåì, ïàðèêìàõåðñêèå óñëóãè. Íåëüçÿ ñòðè÷ü íà
ðàññòîÿíèè. Äðóãîé âîïðîñ, êîìó ïðèíàäëåæèò ïàðèêìà−
õåðñêàÿ.

В чем особенность русского веб-дизайна?

— Îñîáåííîñòü ðóññêîãî âåá−äèçàéíà â òîì, ÷òî ñàé−
òû ðàñòÿãèâàþòñÿ. Èçîáðåë ðàñòÿãèâàþùèåñÿ ñàéòû ÿ ëåò
âîñåìü íàçàä, à ïîòîì ìû ñ êîëëåãàìè çà ìíîãî ëåò ðàáî−
òû îòêðûëè ìíîãî íîâûõ èíòåðåñíûõ ïðèíöèïîâ ñîçäàíèÿ
òàêèõ ïðîåêòîâ. Íà Çàïàäå âñå ñàéòû èìåþò æåñòêóþ
ñòðóêòóðó ïî ãîðèçîíòàëè, ÷òî âûãëÿäèò î÷åíü ïå÷àëüíî.



С конторы в данном случае взятки гладки
(тем более что их хитрые уловки подроб�
но разобрал Денис Степанцов в статье
«Жертвы рекламы», «КТ» #24, 2004), а
вот о брэндах разговор отдельный. Что же
они обещают нам? Приведу всего один
пример, который является квинтэссенци�
ей рекламного слогана «Компьютер —
лучший учитель!»: Учитель, который всег�
да рядом. Новый ПК станет для вашего
ребенка замечательным помощником в
обучении. Вы даже не представляете, ка�
ким подспорьем в обучении может стать
домашний ПК!

Но мы�то с вами люди взрослые и по�
нимаем, что сам по себе компьютер мало
способен развить какие�либо творческие
навыки (разве что склонность к моддин�
гу?), и без программного наполнения он
довольно�таки скучная вещь. Поэтому ло�
гично было предположить, что, заявляя об
уникальных возможностях компьютера,
производители позаботятся о соответству�
ющей программной начинке, которая поз�
волит не только заменить школьного учи�
теля, но и в полной мере раскрыться та�
лантам ребенка.

Сразу хочу предупредить, я не считаю,
что для того, чтобы талант раскрылся, не�
обходимы тепличные или специально
созданные условия, отнюдь. Будучи учи�
телем информатики, я собственными
глазами видел, что могут сделать дети в
Paint’е или Word’е! Но в то же время я ка�
тегорически не согласен с тем, что стан�
дартный офисный компьютер является
мегакатализатором творческих способ�
ностей. Он больше подходит на роль пи�
шущей машинки, подсоединенной к Се�
ти (в лучшем случае). Поэтому компью�
тер, претендующий на роль учителя, по

моему мнению, должен быть чем�то
вроде набора для первоклассника. Не
знаю, как сейчас, а во времена моего
детства это была очень удобная вещь: в
одной коробке имелось все, что требует�
ся юному школяру (дневник, тетрадки,
пенал, ручки, карандаши, альбом, крас�
ки и т. д.). Примерно так и я представляю
себе гипотетический «Компьютер — луч�
ший учитель».

После беглого просмотра сайтов рос�
сийских компьютерных брэндов, я при�
шел к следующему выводу: мое предпо�
ложение о том, что уникальной обучаю�
щей и развивающей средой окажется не
что иное, как Windows XP Home Edition
2001 года выпуска, вполне обоснованно!
Выходит, формула «ПК от брэнда +
Windows XP HE» равняется тому самому
желанному для каждого родителя спосо�
бу развить и обучить своего отпрыска?!
Для очистки совести я сходил на сайт
компании Dell, одного из крупнейших
производителей персональных компью�
теров, но там меня ждала все та же Win�
dows XP HE.1

It’s nobody’s business…
На этом я не остановился и обратился по
электронной почте от лица выдуманного
персонажа, Геннадия Александровича
Шулепова, в несколько компьютерных
фирм. Моя легенда была такова: я отец
девятиклассника, парень учится неплохо
(то есть без троек), и в конце концов я ре�
шил поощрить его успехи в учебе покуп�
кой компьютера, но опасаюсь, пойдет ли
это на пользу.

Тем самым я хотел убить двух зайцев:
получить ответы на интересующие меня
вопросы (является ли реклама голослов�
ной, и какую начинку предлагают нам в
красивой обертке сказочных обещаний),
а также проверить, готовы ли сотрудники
компаний работать с клиентом не только
в зале продаж, но и по электронной почте.
И вновь мои опасения оправдались. Со�
держательный ответ я получил только от
двух фирм, остальные попросили подой�
ти к ним в магазин и «разобраться на ме�
сте», а некоторые вообще проигнориро�
вали мое обращение. После этого я вновь
написал в те же компании, но теперь уже
представился журналистом «Компьютер�
ры» (заодно раскрыв карты и принеся из�
винения за мнимого покупателя): Кто, по
их мнению, должен отвечать за програм�
мную начинку продаваемых компьюте�
ров? Должны ли это делать сами компа�
нии или родители, заботящиеся о том,
чтобы их чадо развивало не только спин�
ной, но и головной мозг? На это письмо
ответов пришло еще меньше, самым пол�
ным и, что называется, по существу был
ответ из «Формозы». Целиком я его при�
водить не буду, представлю только те те�
зисы, в которых содержится суть вопроса
и позиции компании:
� при выборе компьютера надо ориен�
тироваться на его возможности, а не огра�
ничения;
� как увлечь сына не только играми — это
каждый решает сам;
� по желанию клиента можно устано�
вить и настроить выбранный им програм�
мный продукт;
� при выборе ПО на помощь должны
прийти книги и специализированные из�
дания;
� о соответствии рекламы и реалий: су�
ществуют объективные технические ха�
рактеристики, которые позволяют выпол�
нять то или иное программное приложе�
ние (частота процессора, объем опера�
тивной памяти и пр.); по этим показате�
лям должен ориентироваться покупатель,
и если они учитываются при выборе ПК,
то не стоит беспокоиться, что рекламные
обещания останутся только обещаниями.

Выходит, большая доля ответственнос�
ти в вопросе использования компьютера
детьми лежит именно на родителях? Для
того чтобы это выяснить, в течение не�
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Митрофанушкин

Чем отличается реклама брэнда от рекламы конторы «Рога

и копыта»? Да тем, что брэнд упирает на неоспоримые выгоды

и «побочные явления», последующие за покупкой компьютера,

а контора отделывается скупыми строчками характеристик

да магическим заклинанием «P4 за 10 тысяч рублей, кредит

беспроцентный», которое должно, вне всяких сомнений, заставить

потянуться за кошельком даже самого скупого покупателя.

ПК Виктор Котов

[victor@vkph.com]

1 На мой взгляд, Linux (здесь я имею в виду наиболее распространенные дистрибутивы с дружественным интерфейсом и ориентацией на обыч�
ного пользователя) — более интересная и доступная для изучения «игрушка». Однако разработчики дистрибутивов, к сожалению, не позициониру�
ют ее как обучающую среду, да и найти учителя, способного использовать Linux в этих целях, гораздо труднее.
2 «Солнышко» — портал для детей и любящих взрослых (www.solnet.ee), Частный клуб Алекса Экслера (forum.exler.ru), форум «Kamrad.ru»
(kamrad.ru/kvb), Новосибирский городской сайт (forum.ngs.ru), «Компьюттерра» (forum.computerra.ru), «Новосибирск.RU» (nsk.ru/forum).



скольких месяцев на различных форумах2

проводился опрос «Дети и компьютер».

…дело рук самих утопающих
В опросе приняло участие сорок человек,
каждому из которых предлагалось отве�
тить на шесть закрытых вопросов, а также
добавить примечание в свободной фор�
ме. По окончании анкетирования резуль�
таты были обобщены и сведены в табли�
цу. К сожалению (или к счастью?), среди
участников опроса не оказалось тех, кто
пока не обзавелся домашним компьюте�
ром, поэтому узнать мнение людей по по�
следнему вопросу3 не удалось, хотя неко�
торые все равно отвечали и на него, ука�
зав, что без компьютера в XXI веке нику�
да. Еще одно важное обстоятельство: 75%
опрошенных заявили, что компьютер был
в их семье и раньше, то есть приобретал�
ся не для ребенка. Доля же семей, купив�
ших компьютер именно для ребенка, со�
ставила 25% (из них 2,5% — для развле�
чения чада, 7,5% — для развития и обуче�
ния, 15% — для того и другого).

Остается только порадоваться за рес�
пондентов, ведь, по их заявлениям, в
85% случаях ребенок использует ком�
пьютер не только для игр, но и для учебы,
развития своих творческих способностей
и хобби (причем несколько человек отме�
тили, что их дети вовсе не играют в ком�
пьютерные игры). В комментариях к сво�
им ответам многие писали, что, по их
мнению, большую роль в приоритетах ис�
пользования компьютера играет личный
пример, и если дети с младых ногтей ви�
дят, что родители используют компьютер
для работы и творчества, то и они, под�
растая, будут использовать его по тому же
назначению. Вместе с тем 12,5% опрошен�
ных заявили, что ребенок на компьютере
только играет, а некоторые посетовали,
что для их семьи это большая проблема,
над решением которой они бьются.

Интересны ответы на вопрос: почему
ребенок не использует компьютер в сво�
ем хобби или для реализации творческих
способностей? Самый частый вариант от�
вета (22,5%) — нет соответствующих зна�
ний; нет свободного времени или интере�
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Пðèâåäåííàÿ íèæå èíôîðìàöèÿ áûëà ñîáðà−
íà, êàê ãîâîðèòñÿ, «ïî äîðîãå â áóëî÷íóþ»:
ÿ ñäåëàë òî æå, ÷òî ïðîäåëûâàåò ðÿäîâîé ïîêó−
ïàòåëü, òî åñòü çàãëÿíóë â ñîñåäíèé ìàãàçèí.
Òùàòåëüíîãî àíàëèçà ñàéòîâ ðàçðàáîò÷èêîâ
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ÿ íå ïðîâîäèë,
èçó÷åí áûë ëèøü òîò àññîðòèìåíò, êîòîðûé äî−
ñòóïåí â ðîçíèöå. Ñëåäîâàòåëüíî, ðåçóëüòàòû
íå ïðåòåíäóþò íà àáñîëþòíóþ äîñòîâåðíîñòü.
Âñåãî áûëî ðàññìîòðåíî ïî 44 ïðåäñòàâèòåëÿ
èç êàæäîé ãðóïïû. Îáó÷àþùèå ïðîãðàììû —
èç ðàçíûõ êàòåãîðèé. Èãðû òîæå ðàçíûõ æàí−
ðîâ (åñëè áû ðàññìàòðèâàëèñü îäíè FPS, ðàç−
ðûâ â ñèñòåìíûõ òðåáîâàíèÿõ áûë áû åùå î÷å−
âèäíåå).

Оïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà. Windows 98, íåñìîòðÿ
íà «îòðå÷åíèå» ðîäèòåëÿ, îñòàåòñÿ áàçîâîé ÎÑ,
ïîääåðæêó êîòîðîé ãàðàíòèðóþò ðàçðàáîò÷èêè
êàê èãð, òàê è îáó÷àþùåãî ÏÎ. Ó ïîñëåäíåãî
îáû÷íûì òðåáîâàíèåì ÿâëÿåòñÿ «ñòàðóøêà»
Windows 95!

Пðîöåññîð. Îáó÷àþùèå ïðîãðàììû âåñüìà
ñêðîìíû â òðåáîâàíèÿõ ê ýòîìó, íåñîìíåííî,
âàæíåéøåìó êîìïîíåíòó êîìïüþòåðà. Êàê
ïðàâèëî, îíè ïðîñÿò íå áîëüøå Pentium−233, è
âñåì èì õâàòàåò ÷àñòîòû äî 400 ÌÃö. Èãðû
áëèæå ê ñâåæåíüêèì ïðàéñàì êîìïüþòåðíûõ
ñàëîíîâ, íî è ñðåäè íèõ áîëüøå ïîëîâèíû (23)
ïðåñïîêîéíî ÷óâñòâóþò ñåáÿ â äèàïàçîíå îò
400 ÌÃö äî 1 ÃÃö; íåêîòîðûì èãðàì, ïðàâäà, è
ãèãàãåðöà ìàëî; îñòàëüíûå íå ïðåòåíäóþò
áîëüøå ÷åì íà 400 ÌÃö.

Оïåðàòèâíàÿ ïàìÿòü. 30 èç ó÷àñòâóþùèõ â îá−
çîðå îáó÷àþùèõ ïðîãðàìì äîâîëüñòâóþòñÿ
32 ìåãàáàéòàìè, 13 ïðîñÿò 64 Ìáàéò è ëèøü
îäíà ïîòðåáîâàëà 128 Ìáàéò! Èãðàì ÷àùå âñå−
ãî (15 ðàç) äîñòàòî÷íî 256 Ìáàéò, 128 Ìáàéò
ïîïðîñèëè 12 èãðóøåê, ïî 8 ðàç âñòðå÷àþòñÿ
òðåáîâàíèÿ 64 è 32 Ìáàéò, à ñàìàÿ íåíàñûòíàÿ
çàõîòåëà 512 Ìáàéò.

Вèäåîêàðòà. Çäåñü ñèòóàöèÿ (âïðî÷åì, êàê è ñ
ïðîöåññîðîì) ïðåäñêàçóåìà: êàê ïðàâèëî, îáó−
÷àþùèå ïðîãðàììû íåâåðîÿòíî ñêðîìíû è íå
ìå÷òàþò î áîëüøåì, ÷åì âèäåîêàðòà ñ 4 ìåãà−
áàéòàìè ïàìÿòè, — òàêîâûõ 38; åùå ïÿòü ïî−
æåëàëè 8 Ìáàéò, à îäíà ïîòðåáîâàëà öåëûõ 16!
Èãðû, ïðåáûâàÿ â ïîëîæåíèÿ õîçÿèíà, íå ïðè−
âûêëè ñêðîìíè÷àòü (11 — 16 Ìáàéò, 16 —
32 Ìáàéò, 5 — 64 Ìáàéò).

Пîëüçóÿñü ñëó÷àåì, çàìå÷ó, ÷òî âñå−òàêè
î÷åíü ìàëî èãðîêîâ è íå òàê óæ ìíîãî ðàçðà−
áîò÷èêîâ óäåëÿþò âíèìàíèå òîìó àñïåêòó èãð,
êîòîðûé òîæå îòíîñèòñÿ ê òâîð÷åñòâó, — ðå−
äàêòîðàì êàðò, ìèññèé, ìîäåëåé è ò. ï. Ìíå,
êàê àâòîðó äâóõ ôàí−ñàéòîâ êîìïüþòåðíûõ
èãð, õîòåëîñü áû, ÷òîáû ñðåäè èãðîêîâ ïðåîá−
ëàäàëà íå òîëüêî ïîòðåáèòåëüñêàÿ ïîçèöèÿ, íî
è æåëàíèå òâîðèòü.3 Компьютера у нас нет, но мы собираемся его купить, потому что…



са — 10%; 7,5% указали, что нет подходя�
щего программного обеспечения, и лишь
2,5% признались, что недостаточно мощ�
ности компьютера (как мы понимаем, од�
но из явных достоинств топовых моделей
процессоров и ПК — их заоблачная произ�
водительность). Это, на мой взгляд, еще
раз доказывает, что вовсе необязательно
иметь сверхмощный компьютер, чтобы
использовать его в учебе и творчестве, а
еще одним аргументом стали результаты
небольшого исследования системных
требований обучающего и развивающего
программного обеспечения в сравнении с
компьютерными играми (см. врезку).

Как ни печально (или все же замеча�
тельно?), но 85% опрошенных указали,
что подбором программного обеспечения
для ребенка им приходится заниматься
самостоятельно, 32,5% прислушиваются
к советам друзей, 22,5% — СМИ (в том
числе Интернета). А печально это по той
причине, что только 5% следовали сове�
там учителей, и ни один (!) из опрошен�
ных не назвал в качестве источника реко�
мендаций продавцов в компьютерных са�
лонах. Причем по последним двум катего�
риям были комментарии в духе: А что они
могут посоветовать? Ага, слушай их боль�
ше! Кто? Учителя??! Вот и получается, что
роль педагога приходится выполнять са�
мим родителям.

Безразлично ли родителям, чем и
сколько их чадо занимается на компьюте�
ре? Для 45% развитие ребенка стоит на
первом месте. 30% ответили, что главное,
лишь бы ребенок не сидел сутками на�
пролет перед монитором (при этом неко�
торые высказывали пожелание, что все�
таки хотелось бы, чтобы больше внима�
ния уделялось учебе, а не играм). За игры
проголосовали 7,5%, а категорически
против них — 5%.

О чем, на мой взгляд, говорят резуль�
таты опроса? Да о том, что мощность ком�
пьютера и его навороченность отнюдь не
являются надежным средством решения
такой труднейшей задачи, как воспитание
гармоничной и развитой личности. Как и
в прежние, «докомпьютерные», времена,
на первом месте стоят любовь, забота и
личный пример родителей, благодаря ко�
торым маленький человечек становится
Человеком.

Две стороны медали
В большинстве случаев реклама касается
настольных систем с процессором от
Intel, поэтому неудивительно, что, я, не
мудрствуя лукаво, отправился на сайт
Intel, чтобы попытаться найти ответ на во�
прос, почему компания считает свои про�

цессоры катализаторами творческой ак�
тивности подрастающего поколения.
Признаюсь, подтверждение я нашел, и
это говорит о том, что Intel имеет некото�
рое право заявлять о своей причастности
к Великому. Однако так же справедливо
будет сказать, что не в одной Intel здесь
дело. Компания использовала интерес�
ный трюк: если не можешь сказать сам,
каким образом можно использовать твой
товар, дай сделать это другим — своим
пользователям. Именно так Intel и посту�
пила, объявив конкурс, в котором участ�
ники рассказывают, как они используют
технику и технологии Intel для обучения и
реализации творческого потенциала
школьников. Таким маневром компания
убила двух зайцев: во�первых, убеди�
лась, что она действительно служит доб�
рому�вечному, а во�вторых, узнала, как
именно она это делает!

Отрадно, что Intel не только проводит
опросы на своем сайте, но и помогает по�
вышать «компьютерную грамотность на�
ших учителей. По специальной програм�
ме Intel «Обучение для будущего»4 (при
поддержке Microsoft), которая проводит�
ся в России с декабря 2001 года, прошли
обучение более 100 тысяч человек (учите�
ля средних школ, студенты и преподава�
тели педагогических вузов). Надеюсь, в
конце концов наступит момент, когда мы
узнаем о новых возможностях компьюте�
ра не из телерекламы, а из уст своего ча�
да, пришедшего из школы.

Выражаю особую благодарность Ярос�
лаву Быховскому, руководителю про�
граммы Intel «Обучение для будущего» в
России (www.intel.ru/education/te�
ach/index.htm), который предоставил
дополнительные материалы и ответил на
мои вопросы.�
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Вîçâðàùàÿñü èç «áóëî÷íîé», ÿ âíîâü çàãëÿíóë â
òîò æå ìàãàçèí, â êîòîðîì èçó÷àë ñèñòåìíûå òðå−
áîâàíèÿ îáó÷àþùåãî ÏÎ è èãð, äàáû âûÿñíèòü
ïîçèöèþ «ïðîäàâöà». Ïîáåñåäîâàòü ñî ìíîé ñî−
ãëàñèëñÿ Äåíèñ Ïîâàëêèí, ìåíåäæåð êîìïàíèè
«Àãàðòà» (ýòî åå ìàãàçèí âîëåþ ñóäåá ñòàë ïîëè−
ãîíîì ìîèõ «èññëåäîâàòåëüñêèõ âûëàçîê»).

По какому принципу отбираются продукты в кате-

гории обучающих программ?

— Ìû àíàëèçèðóåì äàííûå ïî ñïðîñó è ïðî−
äàæàì, ñàìûå ïîïóëÿðíûå òîâàðû ñòàðàåìñÿ
âñåãäà èìåòü íà ñêëàäå (íà âåðøèíå ïîïóëÿðíîñ−
òè ðàçíîîáðàçíûå ïåðåâîä÷èêè è ñëîâàðè: ABBYY
Lingvo, X−Translator, VER−Dict−ãèãàíò è ò. ä.).

Каково соотношение продаж между играми и обу-

чающими программами?

— È òå è äðóãèå ïðîäàþòñÿ îäèíàêîâî õîðî−
øî. Îòìå÷ó òåíäåíöèþ ðîñòà ïðîäàæ ÏÎ, ïðè−
÷åì â ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåññèè.

Могут ли продавцы проконсультировать покупате-

лей по вопросам приобретения обучающих про-

грамм? Сложный ли это товар?

— Íà ìîé âçãëÿä, ñèòóàöèÿ ñ ÏÎ êàê ðàç ïðî−
ùå, ïîñêîëüêó ïðîäàâöû ñàìè èñïîëüçóþò íåêî−
òîðûå ïðîãðàììû, à çíà÷èò, ìîãóò ïðîêîíñóëüòè−
ðîâàòü ïîêóïàòåëåé. Êðîìå òîãî, ó íàñ ðåãóëÿðíî
ïðîâîäÿòñÿ ñåìèíàðû äëÿ ïðîäàâöîâ ïî òîé èëè
èíîé ëèíåéêå òîâàðîâ. Ðèñêíó ñêàçàòü ïàðàäîê−
ñàëüíóþ âåùü: ïðîãðàììû ëåã÷å ïðîäàâàòü, ÷åì
èãðóøêè! Òåì áîëåå ÷òî ëþäè îáû÷íî ïðèõîäÿò çà
êîíêðåòíûì ïðîäóêòîì. Ìíîãèå âèäÿò ïðîãðàì−
ìû ó çíàêîìûõ è ïîòîì èäóò çà ïîêóïêîé ê íàì.

Покупают ли обучающее ПО представители школ и

других образовательных учреждений?

— Èç ñðåäíèõ øêîë îáðàùåíèé íå áûëî, à
âîò èç ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé,
íàïðèìåð Öåíòðà îáó÷åíèÿ èíîñòðàíöåâ ðóññêî−
ìó ÿçûêó (èì òðåáîâàëèñü êîìïëåêòû êóðñîâ ïî
ðóññêîìó ÿçûêó è èñòîðèè Ðîññèè), áûëè. Íî ýòî
ñêîðåå èñêëþ÷åíèå, ÷åì ïðàâèëî.

Еще один аспект. Если говорить про аудио/видео-

продукцию, то по сравнению с ларьком в метро у

вас есть целый ряд конкурентных преимуществ.

Есть ли какие-либо преимущества перед ларьками

(некогда монополистами рынка ПО) в отношении

программного обеспечения?

— Êîíå÷íî, è â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî îòíîñèò−
ñÿ ê àññîðòèìåíòó. Êèîñêè ïðîñòî íå ìîãóò ïîç−
âîëèòü ñåáå çàêàçûâàòü íåêîòîðûå òîâàðû èç−çà
èõ äîñòàòî÷íî âûñîêîé ñòîèìîñòè è ìàëîãî
ñïðîñà. Ê òîìó æå â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ó ïî−
êóïàòåëÿ êàêîé−ëèáî ïðîáëåìû ñ ÏÎ ìû íàïðÿ−
ìóþ îáðàùàåìñÿ ê èçäàòåëþ è íàõîäèì ïðèåì−
ëåìûé âûõîä. Èíîãäà ïðîáëåìû (èõ ìû òîæå ïî−
ìîãàåì ðåøàòü) âîçíèêàþò èç−çà òîãî, ÷òî ÷àñòü
ÏÎ èìååò ñîëèäíûé ñðîê äàâíîñòè ðàçðàáîòêè, è
â ñèñòåìíûõ òðåáîâàíèÿõ ìîæíî âñòðåòèòü òàêîé
àðõàèçì, êàê Windows 95. 4 www.iteach.ru.



Антон Титов
менеджер по ассортименту, 

технический консультант dostavka.ru

Лично мне доводилось слышать одну
страшилку: если ты что�то заказываешь,
то обязан за это платить, даже если вид�
но, что привезли совсем не то, что зака�
зывал. Это несусветная глупость! Никто
не в праве заставить тебя заплатить, ты
же никаких документов не подписывал,
а значит, ничего не должен.

{ALT}.ru−ist
руководитель Angstroem Society

Как правило, основанные на опыте об�
щения с лжемагазинами или просто не�
добросовестными фирмами. Упомина�
ют о краже номеров кредитных карт, по�
ставке товара ненадлежащего качества
или несоответствующего заказанному,
долгом ожидании посылки, проблемах с
гарантийным ремонтом. Наряду с этим
слышу и восторженные отклики как от
разовых сделок, так и от постоянных по�
купателей в режиме онлайн. Словом,
здесь, как и в обычной торговле, можно
неплохо сэкономить время/деньги, а
можно и нарваться на неприятности.

ДеКа
разработчик, Nicotech Int.

Самые разнообразные. Начиная с вари�
аций на тему «показываем одно, прода�
ем другое» и заканчивая недобросове�
стностью в отношении кредитных опера�
ций. Мое мнение неоригинально: зада�
ча рынка — предоставить потребителю
возможность выбора, в том числе и вы�
бора, где приобретать вещи. Интернет�
магазины содействуют реализации этого
принципа. А выбор… он всегда за нами.

Сергей Кропачев
пользователь

В нашем краю немногие покупают что�то
через Интернет. Если вообще кто�ни�
будь хоть что�то когда�то покупал. О
всяких «вебманях» и «е�голдах» почти
никто и слыхом не слыхивал. Мой лич�
ный «страх» связан с тем, что пришлют
либо совсем не то, либо пустышку. О ка�
ком интернет�магазине может идти
речь, если многие фирмешки работают

под заказ и привозят порой не тот товар,
что я заказал? Как�то раз я испытал по�
добное «щастье»… Так что мне проще
пойти в магазин, пощупать вещь, повер�
теть в руках, а уж потом — купить.

Den
скромный сисадмин

Своих друзей и знакомых я сам пугаю
подобными страшилками. А все потому,
что пару раз накалывался с интернет�ма�
газинами. Заказывал одно — привозили
совершенно другое. Или вообще не при�
возили, ссылаясь на то, что «сегодня не
можем, давайте завтра» или «ой, а у нас
на сайте неправильная информация. Та�
кой модели у нас нет». После этого пред�
почитаю все покупать в реальных, а не
виртуальных магазинах, чего и вам со�
ветую!

Денис
поклонник интернет�покупок

Никаких. Хотя, когда все только начина�
лось, опасался, ждал какого�то «кидка».
По�моему, если нет доверия к магазину,
а купить можно только в нем, стоит вы�
бирать оплату по факту, например нало�
женный платеж. Правда, указанный ме�
тод не спасает в случае претензий по ка�
честву, то есть когда упаковочку раскро�
ешь, особенно если ты от магазина за
несколько сотен километров. А вообще,
пользуюсь интернет�магазинами, ко�
нечно, намного реже, чем обычными, но
считаю их очень полезными и нужными,
в первую очередь за широкий ассорти�
мент. И еще: хорошей гарантией от стра�
шилок является зарекомендовавшее се�
бя имя магазина. Например, книги я по�
купаю только в одном интернет�магази�
не, не скажу в каком — а то подумаете,
что реклама.

Алексей Айтишин
специалист 

по информационным технологиям

Самая распространенная страшилка (хо�
тя она не совсем страшилка, так как по�
добные случаи изредка происходят) —
кража номера кредиток с последующим
съемом денег с нее. Статистика показы�
вает, что при покупках в онлайновых ма�

газинах американцы боятся больше все�
го именно подобной аферы. Самые бо�
язливые опасаются, что сразу после по�
купки интернет�магазин закроется и га�
рантии не будет, при этом ведь наверня�
ка «какой�нибудь брак подсунут»! В по�
следнее время в спаме стали появляться
письма от якобы «кардеров», они вроде
как продают товары, купленные по укра�
денным кредиткам, поэтому они и де�
шевле. Никто из знакомых с подобным
не связывался, однако ходят слухи, что
пометка «предоплата» свидетельствует
либо о желании забрать все деньги кли�
ента без высылки товара, либо, что хит�
рее, после «отсутствия товара на складе»
возвратить деньги за вычетом «наклад�
ных расходов».

Леонид aka TinyLeo
ассистент ВолгГТУ

Собственно, со страниц «Компьютеры»
и приходилось слышать. Или привезли
не то, или долго везли, или еще что�ни�
будь. Про себя скажу, что интернет�ма�
газин — скорее хорошо, чем плохо, ибо
посредством этого «чуда прогресса»
можно заказать вещи, весьма редкие в
магазинах обычных. Да и отыскать нуж�
ную штучку можно в десять раз быстрее.
Плохо лишь, что для «не�Москвы» до�
ставка может существенно поднять цену
товара. Москва встает в один ряд с реги�
онами, если речь идет о заказе откуда�
нибудь из Штатов.
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В БЛИЖАЙШИХ
НОМЕРАХ

«КОМПЬЮТЕРРЫ»: 
ИННОВАЦИИ НА ПАНЕЛИ

МОБИЛЬНАЯ 
ТАКТИЛЬНОСТЬ

ПОЛИЦЕЙСКАЯ SIMПАТИЯ

ИТ�ОБРАЗОВАНИЕ 
В РОССИИ

ЧЕРНЫЕ ДЫРЫ
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Ответы собирал
Дмитрий Коровин
[dkor@computerra.ru]

Какие страшилки вам
приходилось слышать
об интернет−магазинах?
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Доброй ночи, компьютерро�
мейкеры и компьютеррори�
деры!

Именно доброй ночи, по�
тому что работаю на заводе и
скучные ночные смены коро�
таю за чтением ваших статей.
У меня к вам есть только одна
просьба. В некоторых статьях
нет�нет да и проскочит: мол,
200 долларов за мр3�плейер
(к примеру) не деньги по
сравнению с удовольствием
от прослушивания…

Ребята, ну даже как�то
обидно, ведь далеко не все
могут позволить себе не толь�
ко этот самый плейер, у неко�
торых нет денежек и на кас�
сетный… Ситуация по стране
несколько иная. Согласитесь.

Но это больше не к журна�
лу, а к авторам статей. А в це�
лом могу пожелать вам долго�
летия и процветания. Да, кста�
ти, в номере 20 за текущий
год, фото на 48�й странице
вверх ногами… прикольно:
бирки стоят, а шланг лежит на
потолке. Юмор оценил.

С уважением,
Никита Александрович

Mitrofanzzz@rambler.ru

ОТ РЕДАКЦИИ: Уважаемый Ни�

кита Александрович, в свое

время появление ЭВМ вообще

все перевернуло с ног на голо�

ву, поэтому не удивительно,

что и в наше время эффект

продолжает действовать.

Теперь касательно «$200 —

не деньги за удовольствие».

Тут мы с вами утыкаемся в веч�

ную проблему: что значит —

«деньги». Если вам не нужен

плейер за $200 (как мне, на�

пример), можете купить мо�

дель за $100… или за $50, — и

получите «удовольствие от

прослушивания» за $50… Или

получайте удовольствие от че�

го�нибудь другого (как я, на�

пример).

Здравствуйте, уважаемые
труженики стилуса и клавиа�
туры!

17�й номер сего года про�
извел на меня интересный
эффект, результат которого
посвящаю старожилам «Ком�
пьютерры».

Мне снился сон. В нем турки
лепетали по�английски,

А гики раздавали
незнакомцам диал�ап.

Лился халявный трафик
мегабайтами на диски…

Матерый Голубятник тому
был сильно рад.

В Nightmare Аполлон
рубился в Quake с Аресом.

Их кровь, струясь,
смывала с Афродиты пену.

Случайно Саша Смаев
появился рядом.

Увел девчонку
и спалил к чертям геенну.

Семнадцать эллинских
глушилок FM�станций

Над турками смеялись,
как один сатир.

Приап воззвал из тьмы
к богине всех мутаций

И эротично местный
смог ловить эфир.

В моем бреду зело
ругался Огородник:

«Десятки приводов
не могут DVD прочесть!»

Набрал читалок разных,
греховодник,

Для опытов теперь
возможностей не счесть!

Рассвет кошмары
все мои развеял.

Остался лишь журнал,
упавший под кровать.

Он мысль шальную
давеча навеял:

«КТ» читая, водку
пивом запивать.

Александр Иванов

sanyok80@rambler.ru

ОТ РЕДАКЦИИ:

Я вам отвечу (что же делать,
Ведь надо как�то отвечать?),
Признаться,

творчество задело,
Пора и мне писать начать.

Читаю в почте я творенье,
А сам задумался серьезно,
Надолго ваше озаренье?
Не слишком это одиозно?

Читая даже между строк,
И в тексте вижу я пробел:
Алеша Смаев, наш стрелок,
У вас он Сашей стать успел…

Но радость наша уже в том,
Что не прошел для вас впустую
Часок с журналом перед сном.
А мой совет — читать всухую!

Здрасьте.
Недавно знакомая попросила
порекомендовать какую�ни�
будь интересную книгу, кото�
рую я недавно читал. Вопрос
застал врасплох! Только и

вспомнил, что «Рабы Майкро�
софта», вполне ничего была. А
так, чтобы для души, ответил,
что читаю в основном «Ком�
пьютерру». Это как таблетки�
мультивитамины — и про ком�
пьютеры, и про науку, и ново�
сти бывают из реального ми�
ра, да и просто «за жизнь».
Полный комплект. И пропор�
ции как раз для организма ор�
ганичные.

Артем

ОТ РЕДАКЦИИ: Для того и су�

ществует наша редакция, что�

бы подбирать самые «орга�

ничные» пропорции для орга�

низмов наших читателей.

Здравствуй, Компутерра!
И пришла мне в голову мысль
(настолько очевидная, что на�
верняка где�то реализован�
ная): почему бы для защиты
продукции не использовать
то, что используют в карточ�
ках экспресс�оплаты.

Покупаете вы канистру
масла (или бутылочку абсен�
та), а там код под защитным
покрытием. Хотите проверить
аутентичность, берете монет�
ку, стираете защитный слой и
получаете код. Его можно ска�
зать по телефону, или пере�
дать SMS’кой, или по эл. почте
и т. п. И соответственно вам
дают ответ, есть такой код в
базе или нет. Если же при по�
купке нового товара вам го�
ворят, что этот код уже был
активизирован, это однознач�
но указывает на подделку.

С уважением,
Дмитрий

duma@nm.ru

ОТ РЕДАКЦИИ: Что ж, очень

разумная мысль. Это намного

мудрее, чем наклеивать «голо�

графическую» наклейку, кото�

рую подделывают тут же за уг�

лом. Вопрос только в стоимости.

[60]

Я к вам пишу —
чего же боле?
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[ПИСЬМОНОСЕЦ] П Р И  П О Д Д Е Р Ж К Е

На письма отвечал
Константин Курбатов

[banknote@computerra.ru]
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